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Capitulo 1. Presentacion

El presente Manual de Convivencia del Conjunto Residencial Entrelomas Bosque
Residencial, en adelante Entrelomas ha sido disefiado con el objetivo de establecer las
normas, principios y lineamientos que orientan la vida en comunidad dentro de este
conjunto, en cumplimiento de lo estipulado por la Ley 675 de 2001 y demas
disposiciones legales vigentes en Colombia.

Entrelomas es un espacio concebido para ofrecer tranquilidad, bienestar ycalidad de
vida a todos sus residentes. Para lograrlo, es fundamental®dfomentanuna cultura de
respeto mutuo, responsabilidad colectiva y participaciéon en,layconstruccion de una
convivencia armdénica. Este manual busca ser una guia practica,gue permita regular el
comportamiento de los propietarios, residentesgvisitantes y personal de servicios,
promoviendo valores como el respeto, la solidaridadla,equidad y la buena vecindad.

Las disposiciones aqui contenidas son def obligatorio cumplimiento y han sido
formuladas teniendo en cuenta las pafticularidades de Entrelomas, sus zonas
comunes, reglamento de propiedad horizontal, y las necesidades propias de una
comunidad diversay dinamica.

Invitamos a todos los miembraes de nuestra comunidad a apropiarse de este Manual,
conocerlo y aplicarlo«con £ompremiso, ya que solo a través del respeto de estas
normas podremos garantizar un ambiente pacifico, seguro y organizado para el
beneficio de todos.

Articulo 1.03NObjetivo del Manual

1.011. Objetive,General

Estableceriasreglas que regiran las relaciones en torno a Entrelomas, especialmente
las que nacen entre los copropietarios, arrendatarios, tenedores a cualquier titulo,
servidores, invitados y usuarios, que permitan un goce tranquilo de los bienes privados
y comunes, propendiendo por su conservacidén, mantenimiento y buen servicio.
Igualmente, el garantizar y preservar la sana convivencia de quienes intervienen en
Entrelomas, siendo una herramienta utilizada por los érganos de administracién al
interior de esta para la solucidon y mitigaciéon de conflictos, en el cual se compilan las
conductas o actos no permitidos, asi como el procedimiento y sanciones que deben
seguirse en caso de infracciones o faltas al Manual.



1.01

.2. Objetivos Especificos

Promover la sana convivencia entre los residentes, basada en el respeto mutuo,
la toleranciay la cooperacion.

Establecer normas claras que regulen el uso adecuado de las zonas comunes,
el comportamiento dentro de Entrelomas y las relaciones entre copropietarios,
residentes y visitantes.

Fomentar el sentido de pertenencia, la participacion y el cuidado colectivo del
entorno residencial.

Prevenir conflictos mediante la definicion de procedimientos_y mecanismos
para su resolucidon de manera pacifica y respetuosa.

La responsabilidad de todos en la conservacion del ambientejel espacio
publico, la seguridad y el patrimonio cultural.

Garantizar el cumplimiento del Reglamento de Propiedad Horizontal, la Ley 675
de 2001 y demas normativas aplicables.

Velar por la seguridad, tranquilidad y bienestar deftodos los habitantes de
Entrelomas.

Articulo 1.02: Alcance

Las normas establecidas en ghpresente Manual de Convivencia, asi como las
que posteriormente lo adicionen'@ modifiquen obligan no solo a los actuales
Copropietarios, sino también a,todas las personas que habitan, visitan o
prestan servicios déentro, de ENTRELOMAS, ya sea de forma permanente o
temporal.
Los Copropigtarios emvprimer lugar o los residentes autorizados en segunda
opcién por delegacion del respectivo copropietario, son responsables
solidarios por los dafios, perjuicios e infracciones reglamentarias ocasionados
porfelincumplimiento al Reglamento de Propiedad Horizontal y al Manual de
Convivencia, y por cualquier acto o comportamiento que afecte la convivencia
Vo lajcalidad de vida de los residentes de Entrelomas ya sea directa o
indirectamente por parte de sus familiares, ocupantes, dependientes,
empleados, invitados o cualquier otra modalidad tanto transitorios como
permanentes, para lo cual, se podran aplicar las medidas aqui contenidas que
se puedan ejercer en forma inmediata contra los infractores sin perjuicio de las
acciones legales posteriores que determinen las leyes.
Esto incluye, pero no se limita a:

o Copropietarios

o Arrendatarios



Residentes en calidad de familiares o acompanantes
Visitantes.
Personal de servicio doméstico

o O O O

Trabajadores de empresas contratistas

o Administracion, vigilanciay personal operativo de Entreloma
Este manual regula la convivencia dentro de Entrelomas, estableciendo los
derechos, deberes, normas de comportamiento, uso adecuado de zonas
comunes, medidas de seguridad, protecciéon ambiental, y el régimen de
sanciones para quienes incumplan lo establecido. El alcancedel%presente
documento también comprende:
Las unidades privadas en cuanto a comportamientos que“puedan afectar la
tranquilidad o seguridad de la comunidad.
Las zonas comunes (parques, senderos, salones Sociales, parqueaderos,
pasillos, porteria, etc.), cuyo uso debe hacerse cohwespeto y responsabilidad.

Articulo 1.03: Obligatoriedad

El cumplimiento de este Manual es (de‘\caracter obligatorio para todos los
miembros de la comunidad, sin exeepcion: Su observancia no es voluntaria,
sino un compromiso legal y ético asumido por cada residente al momento de
adquirir, arrendar o habitar unatnidad en Entrelomas.

Este documento forma parte del Reglamento de Propiedad Horizontal, y esta
sustentado en la Ley.675,de 2004, la cual regula la propiedad horizontal en
Colombia. Su contenido complementa y desarrolla las normas contenidas en
el reglamento general, por lo tanto, tiene fuerza normativa y puede ser exigido
legalmente (por, ‘lays administracion de Entrelomas y las autoridades
competentes.

El desconocimiento del Manual de Convivencia no exime a ningun residente de
su ‘cumplimiento, y su aplicacidn sera respaldada por los o6rganos de
administracion, incluyendo el administrador, el consejo de administracidony la
asamblea de copropietarios, segun corresponda.

Articulo 1.04: Debido Proceso

Ser equitativo en las apreciaciones, pretendiendo dar a cada uno lo que le
corresponde, reconociendo sus derechos individuales y colectivos.

Las actuaciones de la Asamblea o del Consejo de Administracion tendientes a
la imposicién de sanciones por el incumplimiento de obligaciones no
pecuniarias, sin perjuicio a las acciones a que haya lugar por autoridad
competente de acuerdo con las disposiciones legales vigentes sobre la materia,



deberan consultar el debido proceso, el derecho a la defensa, contradiccion e
impugnacion.

Articulo 1.05: Principios orientadores de la convivencia

La comunidad de Entrelomas se fundamenta en una convivencia armonica,
participativa y responsable. Creemos que el bienestar colectivo se construye dia a dia
con pequefas acciones, respeto mutuo y compromiso con nuestro entorno. A
continuacién, presentamos los principios y valores que guian nuestra vida
comunitaria:

1.05.1. Convivencia Pacifica y Armonia Social

En Entrelomas, fomentamos una cultura de paz, dialogo y entendimiento. Rechazamos
cualquier forma de violencia, intolerancia o discriminacion, yvaleramaos el trato cordial
y amable entre vecinos. Creemos que la comunicacidonsefectiva y' el respeto por las
diferencias son la base para resolver conflictos y fortalecer la unidad.

1.05.2. Respeto por el Otroy por el Entorno

El respeto se manifiesta en multiples dimensiones: hacia las personas, hacia las
normas comunes, hacia los espaciospeompartidos, y hacia el medio ambiente.
Valoramos la puntualidad, el buengtrato;, el volumen adecuado de ruidos, el uso
consciente de zonas comunes y la consideracién hacia adultos mayores, ninos,
mascotasy personas con discapacidad.

1.05.3. Responsabilidad Individual y Colectiva

Ser parte de una comunidad implica asumir compromisos. Cada residente es
responsable de cuidar su propiedad, respetar las hormas de convivencia, contribuir
con las cuotasde administraciéony participar en las actividades comunitarias. También
asumimosgjuntos la“responsabilidad de proteger y embellecer nuestros espacios
comunes.

1.05.4."Rafticipacion y Democratica

Creemos en una comunidad viva y participativa, donde todos los vecinos tienen voz.
Promovemos los eventos que generen construccidon en nuestra comunidad, asistencia
a asambleas, la conformacién de comités de apoyo, y el uso de canales de
comunicacién abiertos y respetuosos. La participacion fortalece el sentido de
pertenenciay permite tomar decisiones mas justas y equitativas.



1.05.5. Honestidad, Transparenciay Confianza

Fomentamos la integridad en todas las relaciones dentro de la comunidad. Esperamos
de cada miembro una actitud honesta en la gestién de recursos, en la comunicacioén
con los vecinos y en el cumplimiento de las normas. La transparencia en los procesos
administrativos y financieros es clave para construir confianza.

1.05.6. Seguridad y Bienestar Comun

La seguridad es una prioridad para todos. Nos comprometemos con el cumplimiento
de protocolos de ingreso y salida, el uso adecuado de camaras y alarmas, y la
cooperacion con el personal de vigilancia. Ademas, promovemos la prevenciéon de
riesgos en zonas comunes y la pronta atencion a situaciones que puedan afectar la
tranquilidad de los residentes.

1.05.7. Prevalencia del Interés General sobre el Particular

Para una sana convivencia en comunidad es importante que primen los intereses
generales por encima de los particulares, esto implieca compartir con los otros
aceptando que estamos en el mundo, buscando y deseando ser felices, ademas
aprendiendo a disentiry hacer acuerdos, sinrompenla sana convivencia.

1.05.8. Inclusion, Diversidad y Empatia

Entrelomas es un espacio para todoss Valoramos la diversidad cultural, generacional,
familiary de pensamiento. Nos esforzamas por crear un ambiente donde cada persona
se sienta aceptada, escuchaday.representada, sin importar su edad, género, religion,
nacionalidad o condicién.

1.05.9. Sostenibilidad YCompromiso con el Medio Ambiente

Nos preocupamostpor el entorno natural que nos rodea. Impulsamos practicas de
reciclaje, ahorro'de agua y energia, reduccion de residuos, y proteccion de zonas
verdes. Entendemos que vivir en armonia con la naturaleza es parte de nuestro legado
para lasifuturas generaciones.

1.05.10. Identidad, Pertenenciay Orgullo por Nuestra Comunidad

Creemos que el Conjunto Residencial no es solo un conjunto de viviendas, sino un
lugar que nos representa nos une y nos inspira. Nos sentimos orgullosos de ser parte
de esta comunidad y trabajamos para que sea un referente de buena convivencia,
calidad de viday compromiso ciudadano.



1.05.11. Solidaridad y Sentido de Comunidad

En Entrelomas creemos que todos podemos necesitar una mano amiga. Nos
apoyamos mutuamente en momentos dificiles, y celebramos juntos los logros y
buenas noticias. La solidaridad no es solo dar, sino también estar presente, interesarse
por el bienestardel otroy crear unared de cuidado mutuo. Cada propietario o residente
sera solidariamente responsable con las personas que dependan de él 0 a quien invite
o ceda el uso del mismo a cualquier titulo, por sus actos u omisionesy en especial por
las multas impuestas, por violacion de las normas legales, del reglamento de
Propiedad Horizontal y de las contenidas en este Manual de Convivencia.



Capitulo 2. Términos y Definiciones

Articulo 2.01: Bienes Comunes

Partes de Entrelomas sometidas al régimen de propiedad horizontal pertenecientes en
proindiviso a todos los propietarios de bienes privados, que por su naturaleza o
destinacidon permiten o facilitan la existencia, estabilidad, funcionamiento,
conservacion, seguridad, uso, goce o explotacion de los bienes de dominio particular.

Articulo 2.02: Propietarios

Se refiere a las personas naturales o juridicas legalmente inscritosien la oficina de
instrumentos publicos, residan o no en Entrelomas. En €l caso ‘de“las Personas
Juridicas se considerara PROPIETARIO para los efecteshde este Manual el
Representante Legal, persona natural, que aparezca inscrite,ante la Administracion de
Entrelomas al momento de la ocupacién de la casaaMientras la casa esté ocupado por
Arrendatarios, EL PROPIETARIO pierde durante el periodo'defocupacion los Derechos
de uso de las Zonas Comunes como residente.

Articulo 2.03: Residentes

Es aquella persona que habita permanentemente en un inmueble, sea que tenga o no
la propiedad de este (puede ser “arrendatario, usufructuario, tenedor, poseedor o
propietario).

Articulo 2.04: Visitantes

Es aquella persona gue transitoriamente se encuentra en los inmuebles privados o en
las zonas comungs'de’Entrelomas y que hace uso de estos bajo responsabilidad del
residente.

Artieulo 2.05; fmvitados

Son aquellas personas autorizadas por los propietarios o los arrendatarios
permanentes pernocten en Entrelomas por un término superior aun (1) dia sin que ello
implique que vivan en Entrelomas, sin presencia del propietario y/o propietario
permanente.

Articulo 2.06: Contratistas

Persona o empresa que es contratada por otra, ya sea de Entrelomas, propietario o
residente, para la reparacion, mantenimiento o algun trabajo especial, en las areas
privadas o comunes de la Copropiedad



Articulo 2.07: Respeto

Toda persona es sujeto de derechos y deberes por tanto el respeto por los derechos
ajenos es deber de todos los residentes y propietarios. Mas alld de los recursos legales
previstos para reclamar un derecho, este principio es un compromiso ético de todos.

Articulo 2.08: Agrupacion, Condominio, Conjunto,  Conjunto
Residencial

Asi como las mencionadas analogas a las senaladas, contenidas en/ elypresente
Manual, se entenderan referidas al condominio Entrelomas Bosque ReSidencial’como
unidad residencial compuesta por bienes de dominio particulamo “exclusivo y por
bienes de propiedad comun.

Articulo 2.09: Zonas Comunes

Se entienden como tales las partes del condominioypertenecientes en proindiviso a
todos los propietarios de bienes privados, que ‘porwsu naturaleza o destinacién
permiten o facilitan la existencia, estabilidad, fumcionamiento, conservacion,
seguridad, uso, goce o explotacién de los bignes dexdominio privado.

Se consideran zonas comunes todos'aquellos espacios, bienes y elementos del
conjunto residencial que no estan atribuidos en propiedad exclusiva a ningun
copropietarioy que, por su natufaleza o,destinacion, estan destinados al uso y disfrute
colectivo de los residentes, visitantes y usuarios autorizados.

Articulo 2.10: Zonas €omaunes de Uso Exclusivo

Se entiende por zonas cemunes de uso exclusivo aquellos bienes de propiedad comun
que, mediante» autorizaciéon expresa contenida en el reglamento de propiedad
horizontal g;en el actade asamblea correspondiente, son asighados paraelusoy goce
particular de uno © varios copropietarios, sin que ello implique transferencia de la
propiedad.



Capitulo 3. Normativa Legal y Reglamentaria

"Respetar las hormas que nos rigen es un acto de compromiso con nuestra
comunidad y con el entorno que compartimos cada dia."

Articulo 3.01: Marco legal de referencia

e Este Manual de Convivencia recoge y comparte nuestro Reglamento,de
Propiedad Horizontal, las leyes y normas nacionales como intreduceion a las
obligaciones y prohibiciones en la copropiedad, en eSpecial la'key'675 de 2001
y otras aplicables tal como se describen a continuacidn.

Constitucion Politica de Colombia

Reglamento de Propiedad Horizontal’Entrelomas Bosque Residencial

Ley 675 de 2001 Régimen de Propiedad/Herizontal

Ley 769 del 2002, Cddigo de Transito Nacional Terrestre

Ley 1774 de 2016 Maltrato Animal

Ley 84 de 1989 Estatuto Naeional de"Proteccion de Animales

Ley 746 de 19 de julio de,2002Tenencia de Mascotas

Ley 1098 de 2006 Codigo de Infancia y Adolescencia

Ley 1801 de 2016: CédigoNacional de Seguridad y Convivencia

Ciudadana

Ley 2224 den2022: Derechos Fundamentales

Decreto,555 de2022 (gestién de residuos soélidos)

Ley2098 de 2021 (modificaciones al régimen de propiedad horizontal)

O O O 0O 0O O O O

Este manual se actualizara automaticamente cuando las normas sobre las que se
basase madifiquen, deroguen, adicionen o sustituyan.

Las autaridades de policia tienen facultades para asegurar la convivencia pacificay
tranquila de'los ciudadanos y en tal sentido el administrador, vigilante, o cualquier
residente puede acudir a ellas en solicitud de aplicaciéon de las normas creadas para
tal efecto.

Los articulos 31 al 33 del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana
promueven una vida en comunidad basada en el respeto, la tranquilidad y la
resolucioén pacifica de conflictos.



El articulo 31 regula comportamientos que alteran la tranquilidad publica, como
ruidos excesivos o escandalos. El articulo 32 resalta la importancia del trato
respetuoso entre las personas, y el articulo 33 busca prevenir rinas y fomentar el
dialogo.

Para el cabal cumplimiento, vigilancia, observacidon y requerimiento de los derechosy
obligaciones de los residentes de Entrelomas, existe, y de acuerdo con la Ley 675 de
2001, una Administracion General que serd la entidad ejecutora de los mandatosy
parametros determinados por la Asamblea General, del Consejo de Administracion
y/o Comité de Convivencia.

En conjunto, estos articulos nos invitan a actuar con empatia, autocontrol'y
consideracion por los demas, para construir una convivencia mas armeénicay
pacifica.

Articulo 3.02: Relacion con el Reglamente,de Propiedad Horizontal

El Manual de Convivencia del Conjunto Residencial Entrelomas es un instrumento
complementario al Reglamento de Propiedad®Horizontal, y ambos documentos se
encuentran en plena armonia y coherenciahormativa.

3.02.1. Caracter Complementario

e ElManual de Convivencia noreemplaza ni modifica el Reglamento de
Propiedad Horizontal. St funcionies complementar y desarrollar, de forma
mas detallada y'pedagogica; aquellas disposiciones relacionadas con la vida
cotidiana en comunidad, incluyendo aspectos practicos de comportamiento,
uso de zonasseemunesy gestion de residuos, tenencia de mascotas, entre
otros.

e Mientras queel Reglamento establece los principios generales de organizacion
y fuhcionamiento del conjunto, el Manual concreta como deben aplicarse
esos principios en el dia a dia, con ejemplos claros y normas especificas.

3.02.2. Jefarquia Normativa

e En caso de conflicto entre lo estipulado en este Manual y lo contenido en el
Reglamento de Propiedad Horizontal, prevalecera el Reglamento, por tener un
rango normativo superior, conforme a la legislacién colombiana (Ley 675 de
2001).

e Ambos documentos estan sujetos a la Constitucion, la ley y los reglamentos
distritales o municipales aplicables.



3.02.3. Interpretacion y Aplicacion

e El Manual debe interpretarse de manera sistematica junto con el Reglamento,
buscando siempre la coherenciay el cumplimiento de los principios generales
de convivencia y buen vivir.

e Las normas contenidas en este Manual han sido construidas con base en lo
permitido por el Reglamento y dentro del marco que establece la Ley de
Propiedad Horizontal.

e ElConsejo de Administracion, el Comité de Convivenciay la Administracion del
conjunto son responsables de velar por la aplicacion adecuada, Yusta y
armoénica de ambos instrumentos normativos.

3.02.4. Actualizaciony Armonizacion

En caso de que el Reglamento de Propiedad Horizontal seaumodifieéado por decisidon de
la Asamblea General de Copropietarios, el Manual de» Convivencia debera ser
actualizado en las secciones pertinentes para garantizar su coherenciay vigencia.

Articulo 3.03: Autoridades competentes

La convivencia dentro del Conjunto Residencial Entrelomas se rige por un marco
normativo que define responsabilidades'y funciones para diferentes autoridades, tanto
internas como externas. Estas «autoridades tienen el deber de velar por el
cumplimiento de las normas deé convivencia, la proteccion de los derechos de los
residentes y la garantia del ordenty la seguridad en el conjunto.

3.03.1. Asamblea Génerabkde Copropietarios

Es la maxima autoridad,dentro del régimen de propiedad horizontal. Tiene la facultad
de:

o Aprobar, modificar o derogar el Reglamento de Propiedad Horizontay el Manual
de Convivencia.

o Elegirel Consejo de Administracion.

e Elegir el Comité de Convivencia.

e Aprobar presupuestos, cuotas de administracion y estados financieros.

o Definir politicas generales para el conjunto.

3.03.2. Consejo de Administracion

Es el érgano encargado de velar por el buen funcionamiento de la copropiedad
actuando como intermediario entre la Asamblea General de Copropietarios y el
Administrador Generaly tiene como funciones:



e Supervisar el cumplimiento del Manual de Convivencia y el Reglamento de
Propiedad Horizontal.

e Tomar decisiones administrativas y operativas.

e Apoyar al Administrador en la resolucion de conflictos y en la aplicacion del
régimen sancionatorio.

e Canalizar las inquietudes de los residentes y coordinar con el Comité de
Convivencia.

3.03.3. Administrador General

Es el representante legal de la copropiedad y el responsable de la gestiomoperativa
diaria. Le corresponde:

e Hacer cumplir las normas del Manual y del Reglamento.

e Ejecutar las decisiones del Consejo y de la Asambléa.

e Coordinar el personal que presta servicios.emel conjunto.

e (Gestionar las quejas y sugerencias de los residentess

e Impulsar acciones correctivas ante conductas que afecten la convivencia.

3.03.4. Comité de Convivencia

Es un 6rgano orientado a la resolucion gacifica de conflictos y la promocién del
dialogo. Sus funciones incluyen.

e Fomentar actividades y estrategias,de convivencia.

e (Garantizar un trate justo Yyequitativo en los procesos de mediacion.

e Emitir recomendaciones¥al Consejo de Administracion o al Administrador.

e Mediar en_los conflictos entre vecinos antes de que escalen a procesos
sancionatorios:

3.03.5. Vigitaneia Privada

Aunque_ no,tienen autoridad sancionadora, los vigilantes son una autoridad operativa
interna cenfunciones especificas.

e Controlarelingresoy salida de personasy vehiculos.

e \elar por la seguridad de los residentes y el cumplimiento de las normas
basicas de acceso y comportamiento.

e Reportarirregularidades a la Administracion.



3.03.6. Autoridades Externas

Cuando las situaciones exceden las competencias internas, pueden intervenir
autoridades externas como:

e Policia Nacional: Para atender casos de perturbacion del orden publico,
violencia intrafamiliar, escandalos, o incumplimientos que vulneren el Cédigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

e Inspecciones de Policia: En casos de desacato de normas o conflicto entre
vecinos que no puedan resolverse internamente.

e Autoridades ambientales o de salud: En situaciones relacionadas con
contaminacién, manejo inadecuado de residuos, o condicionesysanitarias.

3.03.7. Jueces de la Republica

Son la ultima instancia en la resolucién de conflictosslegales que no puedan ser
solucionados por medios internos o por conciliaciénylienén la potestad de interpretar
y aplicar la ley frente a controversias de propiedad herizental.



Capitulo 4. Derechos y Deberes de los Residentes

“El equilibrio entre nuestros derechos y deberes es la clave para construir una
comunidad fuerte, unida y llena de respeto”

En Entrelomas creemos en una convivencia basada en el respeto mutuo, la
colaboracién y el bienestar compartido. Para que todos disfrutemos de unyentorno
armonioso, es fundamental conocer los derechos que nos correspondeny,los deberes
que conllevan. A continuacién, se detallan los principales:

Articulo 4.01: Derechos fundamentales

4.01.1. Uso y disfrute de las zonas comunes

Cadaresidente tiene derecho a acceder y disfrutar de'las aréas recreativas, deportivas
y sociales (piscina, gimnasio, saldn de eventosgjardines, etc.) respetando los horarios
y hormas de uso establecidas.

4.01.2. Seguridad y tranquilidad

Todo vecino tiene derecho a vivir en unyentorno seguro y tranquilo. Esto incluye el
control de accesos, vigilancia yrespuesta oportuna ante emergencias.

4.01.3. Transparencia finanegiera

Los residentes tienen derecho a conocer el destino de las cuotas de administraciony
arecibirinformesgperigdicoSsobre el estado de las finanzasy los proyectos realizados.
4.01.4. Parti€ipaeion y voz

Cada propietario “puede asistir y votar en las asambleas generales, proponer
iniciativas,yparticipar en comités y ser informado de las decisiones que afectan al
conjunto.

4.01.5. Privacidad y respeto

Se garantiza el respeto a la privacidad de cada unidad habitacional y a la intimidad
personal. Nadie podra ingresar a tu vivienda sin tu autorizacién expresa.



4.01.6. Asesoriay apoyo

Los residentes pueden solicitar orientacion o intervencion del comité de convivencia,
la administracion en caso de conflictos, emergencias o dudas sobre la convivenciay el
reglamento. Lo anterior, siempre respetando el derecho a la confidencialidad.

Articulo 4.02: Deberes de los residentes

4.02.1. Cumplimiento de normas

Conocer y respetar todas las disposiciones del Manual de Conviveneia:“horarios,
reglamentos de zonas comunes, protocolos de seguridad, manegjodeyresiduos,
tenencia de mascotas, etc.

4.02.2. Pago puntual de cuotas

Abonar las cuotas de administracion en las fechas establecidas, contribuyendo asi al
mantenimiento y mejora continua del conjunto.

4.02.3. Cuidado de las instalaciones

Utilizar las areas y equipos comunes de manera tesponsable, reportar danos o mal
funcionamiento y colaborar en el cuidadexde‘jardines y espacios compartidos.
4.02.4. Respeto hacia los veciQos

Mantener actitud cordial y considerada: evitar ruidos excesivos, comportarse con
cortesia en pasillos y atendér éen‘amabilidad a visitantes y personal de servicio.
4.02.5. Colaboracion ceptefitaria

Participar en reuniones,'simulacros y actividades de sensibilizacién (seguridad, medio
ambiente, recréacion),'aportando ideas y voluntariado cuando sea posible.

4.0246. Manejokesponsable de residuos

Clasificar yidepositar los desechos en los puntos adecuados, evitando dejar basura en
areas comunesy siguiendo el reglamento de reciclaje.

Articulo 4.03: Derechos y Deberes de los Menores

En Entrelomas, reconocemos a los menores como miembros valiosos de nuestra
comunidad, merecedores de respeto, proteccién y oportunidades para su desarrollo
integral. Esta seccién busca fomentar su participacion en la convivencia, bajo el
acompanamiento y responsabilidad de sus padres, acudientes o adultos
responsables.



4.03.1. Derechos de los Menores

Los menores que habitan o visitan Entrelomas tienen derecho a:

a)
b)

c)

Un entorno seguro y respetuoso, libre de violencia fisica, verbal o psicolégica.
Acceder y disfrutar de las zonas comunes como pargues, areas deportivas y
espacios recreativos, de forma segura y equitativa.

Ser escuchados y tratados con dignidad por todos los miembros de la
comunidad.

Recibir orientaciéon y acompafamiento por parte de sus padres o résponsables
para aprender sobre el respeto a las normas de convivencia.

Participar en actividades recreativas, culturales o educativas que se organicen
en la comunidad, siempre bajo supervisiéon adecuada.

4.03.2. Deberes de los Menores

Asi mismo, los menores deben:

a)

Respetar a los demas residentes, visitantes y empleados del conjunto, evitando
actitudes ofensivas, groseras o violentas.

Cuidar las instalaciones y bienes comunes, haciendo uso adecuado de juegos,
jardines, mobiliario, etc.

Cumplir con los horarios y nofmas establecidas para el uso de zonas comunes.
Evitar juegos o conductas riesgosas en espacios no disefiados para ello, como
parqueaderos, pasillos 0'zonas decirculacion vehicular.

Acatar las indicacionesyde los adultos responsables o del personal de
administracidon cuando'se trate de preservar su seguridad o el orden.

4.03.3. SuperyisionyWResponsabilidad

Se recoamienda que los menores esten bajo la vigilancia de un adulto
responsable, especialmente en zonas de riesgo como piscinas, gimnasios,
pargueaderos, lagos, etc.

Les padres, tutores o adultos responsables seran plenamente responsables por
las acciones, faltas o dafios ocasionados por los menores bajo su cuidado,
tanto en bienes comunes como hacia otras personas.

En caso de dano a la propiedad comun o privada, los costos de reparacién o
reposicion deberan ser asumidos por el adulto responsable del menor.

Las faltas reiteradas o graves podran ser notificadas formalmente a los padres o
acudientes, y si es necesario, tratadas mediante los canales de conciliacion y

sanciones estipulados en este manual.



4.03.4. Comunicacioén oportuna

Informar a la administracion sobre cualquierincidente, situacion de riesgo o necesidad

de mantenimiento para que puedan atenderse a tiempo.

Articulo 4.04: Obligaciones de visitantes y empleados

Respetar el reglamento de convivencia del conjunto, asi como las instrucciones
del personal de vigilancia y la administracion.

No alterar la tranquilidad ni la seguridad de los residentes ni del conjunto.
Utilizar exclusivamente las areas comunes permitidas para su perfibde ingreso,
sin invadir zonas restringidas o privadas.

Mantener una conducta respetuosa, sin gritar, correnenonas,comunes, usar
lenguaje ofensivo ni realizar actos que puedan resultar incomaodos o peligrosos
para los residentes.

Abstenerse de consumir bebidas alcohoélicas; sustancias'psicoactivas o fumar
en las zonas comunes del conjunto.

Cuidar y no deteriorar las instalaciones, mobiliario y jardines del conjunto. En
caso de dafio, el responsable debera responder econémicamente por los
perjuicios causados.

Respetar los horarios de visitay.de ingreso para servicios técnicos, establecidos
por la administracion.

4.04.1. Obligaciones especfficas déeempleados (servicio o contratistas)

Ingresar previa .autorizacion del residente o copropietario responsable, vy
registrar su entrada y salida en porteria.

Portar carmé o identificacion visible cuando se trate de contratistas, técnicos o
empleados'de empresas externas.

Usarlos uniformes adecuados y presentarse de forma decorosa.

No permanecer en zonas comunes recreativas salvo autorizacidon expresa (por
ejemplo, cuidadores de personas mayores 0 nifios).

No “ingresar familiares, amigos ni terceros al conjunto, salvo autorizacion
expresa del residente.

Retirarse del conjunto al finalizar su jornada, salvo en los casos de personal
interno con alojamiento autorizado.

No realizar actividades distintas a las autorizadas, ni prestar servicios a otras
unidades residenciales durante el horario de trabajo asignado.



4.04.2. Responsabilidad del residente

e El residente o copropietario sera responsable del comportamiento de sus
visitantes, invitados, empleados y contratistas dentro del conjunto.

e Encasodeinfraccion o dafo, se podra imponer una sancién al residente segun
el Régimen de Sanciones (Seccién 17).

e Se podra restringir el ingreso de empleados o visitantes reincidentes que
afecten la convivencia, conforme al debido proceso.



Capitulo 5. Normas Generales de Convivencia

“La convivencia no se impone: se construye con actos diarios de respeto,
empatia y responsabilidad compartida.”

En Entrelomas, la convivencia armdnica se construye dia a dia con el compromiso,
respeto y consideracién de todos sus residentes, visitantes, trabajadores vy
proveedores. Las siguientes normas generales buscan preservar unfenterno seguro,
amable, organizado y respetuoso para todos.

Articulo 5.01: Respetoy buen trato

e Tratar a los demas con cortesia, sin agresiongés“verbales, fisicas ni gestos
provocadores.

e Escuchar con disposicion y resolver desacuerdes de manera pacifica, sin
recurrir al enfrentamiento ni a la difamacién.

Articulo 5.02: Uso adecuado degenas cobmunes

e Hacer uso responsable y respetueso de todas las zonas compartidas, de
acuerdo con los manuales de uso.de zonas comunes. Mas detalle en el Capitulo
7.

Articulo 5.03: Ruid@\wcoentaminacion auditiva

El control del ruido'es fundamental para garantizar el descanso, la tranquilidad y la
sana convivengia entre,los residentes. Por ello, se establecen las siguientes normas
relacionadas, con los,niveles de ruido y los horarios en los que se permiten ciertas
actividades.

5.03.1\Hararios y niveles de ruido
Para asegurar el descanso de todos los residentes, se establecen los siguientes niveles

de ruido (decibeles) de acuerdo con la ley 2450 de 2025:

e Lunesalueves, Domingos (no puente)y Festivos: Horario de silencio: 8:00 p.m.
a7:00a.m.
e Viernesy Sabado, Domingo (puente): Horario de silencio: 12:00 a.m. a 8:00 a.m.



Las actividades de construccién, remodelacidn o uso de herramienta, dentro
de las unidades deben realizarse lunes a viernes de 8:00 a.m. y las 5:00 p.m., y
solo en dias habiles, los sabados de 08:00 a.m. a 12:00 m.

5.03.2. Procedimiento ante ruidos molestos

Si un residente se ve afectado por ruidos excesivos, debe:

Dirigirse cordialmente al vecino para solicitar la disminuciondel volumen.

Si no hay respuesta positiva, podra informar a la administracionwe,porteria para
que se intervenga.

En casos reiterativos, se puede reportar al comité de ‘€onvivencia.

Si no hay respuesta positiva, se aplicaran las sangiones correspondientes
segun el régimen establecido en este manual.

Articulo 5.04: Consumo de Bebidas Atcghoticas

Con el objetivo de promover un ambiente sano, seguto y respetuoso para todos los

residentes y sus visitantes, se establecen las siguientes normas respecto al consumo

de bebidas alcohdlicas dentro del conjunte residencial Entrelomas:

5.04.1. Areas Permitidas

El consumo de bebidas alcohélicas esta permitido exclusivamente en los
espacios sociales desighades, tales como salones sociales 0 zonas de eventos,
siempre y cuandoiseyhaya realizado una reserva previa y se cuente con la
autorizacién de layadministracion.

Esta prohibidofel'eonsumo de alcohol en areas comunes no habilitadas para
eventos, como pasillos, zonas verdes, piscina, zonas humedas, gimnasio,
canchas deportivas, juegos infantiles o parqueaderos.

5.0424Eventos y Reuniones

En‘eventos sociales organizados por residentes donde se permita el consumo
de alcohol, el responsable de la reserva debera garantizar el buen
comportamiento de los asistentes y evitar el exceso o desdrdenes.

La administracion se reserva el derecho de intervenir o cancelar eventos donde
se presenten comportamientos inadecuados asociados al consumo de
alcohol.



e En caso de reincidencia o faltas graves relacionadas con el consumo de
alcohol, se podran aplicar sanciones contempladas en el régimen disciplinario
del conjunto.

Articulo 5.05: Tenencia'y consumo de sustancias prohibidas

La tenencia, distribuciéon o consumo de sustancias psicoactivas o prohibidas dentro
del conjunto residencial Entrelomas esta estrictamente restringida, con el objetivo de
proteger la integridad, la tranquilidad y la seguridad de todos los residentes,
especialmente de los menores de edad.

Articulo 5.06: Sustancias prohibidas

Se considera sustancia prohibida toda aquella que esté expresamente regulada o
restringida por la legislacién colombiana, incluyendo pero no'limitada a:

e Sustancias psicoactivas ilegales (SPA).
e Estupefacientesy alucindégenos de uso no médigo.
¢ Inhalantes o cualquier tipo de droga recreativa de circulacion ilicita.

5.06.1. Prohibiciones especificas dehtro deleonjunto

e No se permite el porte, consumo 0 distribucién de sustancias prohibidas en
ninguna parte del conjunto,tincluyendo unidades privadas, zonas comunes,
parqueaderos, pasillos,«escaleras; salones sociales o areas verdes.

e También estd prohibide el uso de estas sustancias dentro de vehiculos
estacionados engbconjunto.

e Elingreso degpersonas, bajo el efecto de estas sustancias, si compromete la
convivencia, padra ser restringido por la administracién o la porteria.

5.06.2. Seguridady responsabilidad

¢ Cualguier actividad relacionada con sustancias prohibidas sera reportada a las
autoridades competentes, y el conjunto colaborara plenamente con los
procedimientos legales correspondientes.

o El residente sera responsable por la conducta de sus familiares, visitantes o
arrendatarios.

e La administracién podra restringir el ingreso de personas que incurran en este
tipo de conductas y aplicar las sanciones internas definidas en este manual.



5.06.3. Prevenciony orientacion

e El conjunto promovera acciones de prevencion del consumo de sustancias,
especialmente en jovenes, a través de campanas informativas o en
colaboracién con entidades especializadas

e Seinvita alos residentes areportar de manera responsable cualquier conducta
sospechosa, garantizando la confidencialidad.

5.06.4. Sanciones

Elincumplimiento de esta norma se considera falta grave, y puede dar lugar a:

e Multas.

e Restriccion del uso de zonas comunes.

e Proceso disciplinario interno.

e Reporte ante las autoridades de policia, salud o infancialy adolescencia, segun
corresponda.

Articulo 5.07: Normas para Remodglagiohes y Mudanzas

Las actividades de remodelacién y mudanza pueden generar ruidos, movimientos de
personal externo, residuos y riesgos para las'zonas comunes. Por ello, se establecen
las siguientes normas para regllar susejecuciéon, minimizar molestias y preservar el
bienestar colectivo.

5.07.1. Autorizacionipreyia

e Toda remgpdelacion®®o mudanza debe ser notificada por escrito a la
administracion‘eon al menos 3 dias habiles de anticipacién.

e En elkease deremodelaciones, se debe adjuntar una descripcion detallada de
la obra, los”planos (si aplica) y el nombre de la empresa o personas que la
gjecutaran.

e Laadministracion podra negar o condicionar la autorizacion si la actividad pone
en riesgo la seguridad estructural, la convivencia o las normas del reglamento.



5.07.2. Horarios permitidos

Remodelaciones y reparaciones:

o Lunesaviernes: 8:00 a.m.-5:00 p.m.

o Sabados: 8:00a.m.-1:00 p.m.

o No se permite realizar estas actividades domingos ni festivos.
Mudanzas:

o Lunesasabado: 8:00a.m.-6:00 p.m

o No se permiten mudanzas en domingos o festivesysalvo “casos
excepcionales aprobados por la administracion.

5.07.3. Ingreso de personal externo y materiales

El personal de mudanza o de obra debe estar, plenamente identificado y
registrado en porteria.

Solo se permitira el ingreso de materiales de€ construccion que no afecten la
estructura de la copropiedad, ni ponganmen riesgo la seguridad de las zonas
comunes.

Los materiales y herramientas na pueden almacenarse en pasillos, escaleras ni
areas comunes.

5.07.4. Protecciony limpiéza de zOpas comunes

El propietario o residenteydebe garantizar que no se generen dafios a muros,
pisos, ascensores 0, afeas comunes durante el traslado de muebles o
materiales,

En casofde danoyel responsable debera asumir su reparacion o reposicion.

Al finalizarla jornada de trabajo o la mudanza, la zona utilizada debe quedar
completamente limpia.

5.07.5. Restricciones durante remodelaciones

No se permite modificar fachadas, balcones, ventanas ni elementos visibles
desde el exterior sin autorizacion formal de la copropiedad.

Esta prohibida cualquier intervencién que altere redes hidraulicas, eléctricas o
estructurales sin los permisos requeridos.

El uso de equipos ruidosos debe limitarse a horarios permitidos y minimizar las
molestias a vecinos.



e Responsabilidades

e Elpropietario es responsable por el comportamiento del personal contratado.

e La administracion se reserva el derecho de suspender las actividades si se
incumplen las hormas, se generan quejas reiteradas o se evidencia dafo a la
copropiedad.

Articulo 5.08: Actividades comerciales dentro del conjunto

El conjunto residencial Entrelomas es una propiedad horizontal de uso
predominantemente habitacional. Por lo tanto, se deben establecer limites, claros
respecto a las actividades comerciales que puedan realizarse déntro delas‘unidades
privadas o zonas comunes, con el fin de preservar la tranquilidad\latseguridad y el
caracter residencial del conjunto.

5.08.1. Actividades permitidas

e Solo se permiten aquellas actividades, comerciales que no alteren la
tranquilidad, seguridad ni la estética del cenjunto, y que cumplan con los
siguientes requisitos:

e No generen ruidos molestos, aglomeraciones o transito constante de personas
externas.

e No impliquen venta directa al, publico, vitrinas comerciales, carteles o
instalaciones visibles desde el'exterior.

e No afecten la estructura fisica o redes del edificio.

e No utilicen zonas ‘comuneés como espacios de atencién, exhibicion o
almacenamiento.

e Ejemplos de actividades que podrian considerarse admisibles bajo estas
condiciones:

om. Oficinas administrativas (trabajo desde casa).

©. Cansultoria virtual o atencidn por cita sin visitas frecuentes.

8, Venta por catalogo o comercio electrénico (sin recepcion masiva de
mercancia ni visitas constantes).

5.08.2. Actividades prohibidas

Se prohiben expresamente las siguientes actividades:

e Venta directa de productos o servicios en zonas comunes.

e |Instalacion de salones de belleza, barberias, talleres, restaurantes, panaderias,
almacenes, bares o cualquier actividad que implique ingreso continuo de
terceros.



Almacenamiento de mercancias inflamables o que representen riesgo para los
residentes.

Publicidad visible desde exteriores (pendones, carteles, parlantes, etc.).
Clases 0 eventos masivos (gimnasio, yoga, mdusica, danza, etc.) sin
autorizacion.

5.08.3. Seguridad y control

Toda actividad comercial, por pequefia que sea, debe ser informada a la
administracion, quien evaluara su viabilidad segun lo establecidoyen este
manual

En caso de que la actividad represente un riesgo, cause molestias reiteradas o
reciba quejas formales por parte de la comunidad, podra'sersuspendida por la
administracion

El ingreso frecuente de domiciliarios, clientes™o, proveedores debera ser
reportado y controlado desde la porteria.

5.08.4. Responsabilidad

El residente que realice una actividad (comercial dentro del conjunto sera
responsable de las consecuenciashque de ella se deriven, incluyendo
molestias, dafos, quejas o sanciones

El uso no autorizado . de Zenas comunes para fines comerciales sera
considerado falta grave.

Articulo 5.09: Deceracign,fachadas y uniformidad estética

El conjunto residencial, Entrelomas busca conservar una imagen armonica, limpia y

ordenada en sus'éspaciosiexteriores. La uniformidad estética de fachadas, balconesy

zonas visiblestdesde el exterior es un valor importante para preservar la buena

presentacion del eonjunto, mantener la valorizacién de los inmuebles y asegurar una

convivencia visyal agradable entre vecinos.

5.09.1. GBnservacion de la fachada original

Esta prohibido realizar cualquier modificacion visible a la fachada, balcones,
ventanas, puertas exteriores o barandas sin autorizacion escrita por parte de la
administracion o la asamblea (segun el caso).

No se permiten ampliaciones, cerramientos, pintura en colores distintos a los
establecidos, cambio de marcos de ventanas o instalacién de elementos
decorativos no uniformes.



5.09.2. Balconesy exteriores

Los balcones deben mantenerse libres de desorden, almacenamiento visible o

elementos que afecten la estética del conjunto. No se permite:

Colgar ropa, cobijas o toallas en barandas o ventanas.

Instalar toldos, sombrillas, mallas, lonas, cortinas exteriores, luces decorativas
permanentes o adornos que sobresalgan sin autorizacion.

Exhibir pancartas, banderas, avisos politicos, publicitarios o religiosos.

En épocas festivas se podran colocar decoraciones temporalesaSiempre que
sean sobrias, no generen riesgos, y se retiren una vez concluidalastemporada.

5.09.3. Aire acondicionado, rejillas y otros equipos

La instalacién de aires acondicionados, rejillas de ventilacion, cAmaras de
seguridad, antenas, mallas u otros elementos visiblesidesde el exterior debera
contar con permiso previo de la administracion.

Deberan instalarse siguiendo parametros téchicos,y estéticos definidos para no
alterar la uniformidad visual.

5.09.4. Toldos, marquesinas y cerramientos

El uso de toldos, techos osmarquesinas esta sujeto a aprobacién de la
administracion y debe seguir un diseno uniforme aprobado por el conjunto.
En ningun caso se permitiran cerramientos definitivos de balcones o terrazas
sin autorizaciony.sinrespetar las normas de propiedad horizontal vigentes.

5.09.5. Controly sanciohes

El incumplimiento,de estas normas conlleva requerimientos formales vy, de
persistir, sanciones econdmicas segun el régimen sancionatorio del manual.
En €aso, de intervencidon no autorizada en fachada, la administracion podra
solicitar el retiro inmediato y la restauracion del area afectada a su estado
original, a cargo del residente infractor.

Articulo 5.10: Gestién de objetos abandonados o mal ubicados en

Z0nhas comunes

Conelfinde conservar el orden, la seguridad y la estética de nuestras zonas comunes,

no esta permitido dejar objetos personales en espacios no destinados para ello.

5.10.1. Objetos no autorizados en zonas comunes

Se considera indebida la permanencia de objetos como:



e Bicicletas o patinetas fuera de los bicicleteros o zonas asignadas.

e Juguetes, muebles, adornos o decoraciones personales colocadas sin
autorizacion.

e (Cajas, materiales, bolsas o elementos dejados en pasillos, entradas, escaleras
o areas verdes.

e Equipos deportivos u objetos que interfieran la circulacion o generen riesgo.

5.10.2. Procedimiento para objetos encontrados

Cuando la administracion o personal de vigilancia identifique objetes abandenados o
mal ubicados:

e Sedejara una notificacion al residente responsable, si sepuede identificar.

e Si en un plazo de 48 horas el objeto no es retirado,\odra ser recogido y
almacenado por la administracion en un area segufay tempeoral.

e Después de 8 dias calendario sin reclamacién, se evaluara su disposicion final
(donacién, reciclaje o eliminacion), de acuerdo eon el tipo de objeto y el
protocolo interno.

5.10.3. Responsabilidad del residente

El conjunto no se hace responsable por glideterioro, pérdida o manejo posterior de
objetos que hayan sido dejados entugares‘indebidos.

5.10.4. Educaciony prevengion

Se promovera una cultura de orden, uso adecuado de los espacios y respeto por las
zonas comunes, para ‘quettodos disfrutemos de un entorno limpio, organizado y
seguro.

Articulo 5.™: Medios digitales de comunicacion

En Entrelomas valoramos la comunicacion clara, organizada y respetuosa entre todos
los miembres“de la comunidad. Para ello, contamos con diversos medios digitales
oficiales que facilitan la interaccion entre residentes, administracion y los érganos de
participacién del conjunto.

5.11.1. Medios oficiales
Los medios digitales de comunicacidén autorizados incluyen:

e Grupos de WhatsApp gestionados por la administracion, el Consejo y/o el
Comité de Convivencia.

e Correos electrénico oficial de la administracion:



o administracion@entrelomas.co

Correo electronico oficial del Consejo de Administracion
o consejo@entrelomas.co
Correo electrénico oficial del Comité de Convivencia
o convivencia@entrelomas.co
Comunicados digitales enviados por medios verificados.
Plataforma web como canal de PQRy sugerencias de convivencia
o www.entrelomas.co

A través de esta plataforma, los residentes pueden comunicarse deymanera
directay formal con el Comité de Convivencia.

Las PQR deben formularse de forma clara, respetuosa. yhcon._informacion
completa para permitir una adecuada gestion.

El Comité de Convivencia dara respuesta dentro de los plazés establecidos y
con el seguimiento correspondiente, siempre Vvelando por el bienestar
colectivo.

5.11.2. Buen uso de los medios digitales

Se espera que todos los residentes hagan» uso responsable, respetuoso y
pertinente de los canales digitales.

No esta permitido el uso de estos._medios para difundir informacion falsa,
generar conflictos o compartireontenido ajeno a la vida en comunidad.

La administracion podra testringifiel acceso a los medios digitales a quienes
incumplan gravemente estas’disposiciones.

5.11.3. Confidengialidady respeto

Los mensajes enviados por medios oficiales, asi como las PQR, seran tratados
con confidenecialidad y respeto, buscando siempre soluciones constructivas y
en armoniacon los valores de Entrelomas.

Articulo 5312: Uso de los grupos de WhatsApp oficiales

En Entrelomas valoramos profundamente la comunicacién cercanay respetuosa entre

vecinos. Los grupos de WhatsApp comunitarios, gestionados por la administracion, el

Consejo y/o el Comité de Convivencia, tienen como propdsito fortalecer la

convivencia, facilitar la difusién de informacién atil y promover una red de apoyo entre
quienes compartimos este hogar.

5.12.1. Finalidad de los grupos

Estos espacios estan pensados para:


mailto:administracion@entrelomas.co
mailto:consejo@entrelomas.co
mailto:convivencia@entrelomas.co
http://www.entrelomas.co/

Compartirinformacion oficial y oportuna.

Comunicar novedades o alertas relevantes del conjunto.
Reportar situaciones que afecten a la comunidad.
Fomentar el apoyo mutuo entre vecinos.

5.12.2. Grupo general de residentes

Tendremos un grupo general exclusivo para residentes activos del conjunto:
“Entrelomas Bosque Residencial”

Este grupo se usara Unicamente para temas de interés colectivo,«elacionados
con la convivencia, la seguridad, la infraestructura y, el (biehestar ‘de la
comunidad.

No esta permitido utilizar este grupo para promocionesyventas, publicidad,
cadenas o contenido comercial.

Para este fin, existe un grupo especial creado con €se proposito, al cual podran
unirse voluntariamente los residentes interesados.

Abstenerse de compartir contenido politico o'religieso.

5.12.3. Grupo de promociones y ventas

En Entrelomas reconocemos (gue, como comunidad, también podemos
apoyarnos en lo comercial, ofreciendo productosy servicios entre vecinos. Para
facilitar esto sin afectar la finatidad de los grupos generales, contamos con un
grupo exclusivo para promociones y ventas: “Promociones y Ventas
Entrelomas”

Este espacio esta destifado exclusivamente para:

o Promocienarproductos o servicios propios o de familiares.

o Compartir informacién sobre eventos, clases, talleres o actividades con

fines cemerciales.

o Recemendarservicios o negocios confiables dentro o fuera del conjunto.
No'se permite el envio repetitivo de la misma oferta o mensaje (spam).
Estadprohibido compartir contenido politico, religioso o que no tenga relacion
con actividades comerciales.

5.12.4. Normas de uso

Los mensajes deben ser respetuosos, claros y sin contenido enganoso.
Se debe evitar el uso excesivo de imagenes, videos o audios que dificulten la
navegacion del grupo.



5.12.5. Participacion

La participacion en los grupos es totalmente voluntaria.
Solo podran ser miembros residentes activos del conjunto.
Las personas que ya no residan en Entrelomas seran retiradas del grupo.

5.12.6. Administracion de los grupos

Cada grupo oficial tendra al menos un administrador designado por el Consejo
de Administracién y, al menos, un administrador designado por el,Comité de
Convivencia.

Los administradores de los grupos podran supervisar estos espaciosscuando
sea hecesario para garantizar su buen uso.

Los administradores de los grupos podran eliminar mensajes que, a su criterio,
no estén acordes con la finalidad del grupo o afectén,la'sana convivencia.

Los administradores se reservan el derechende intervenir cuando se detecten
malas practicas o mensajes que afecten la‘armoniasdel espacio.

Los administradores podran eliminar mensajes o retirar temporal o
definitivamente a quienes incumplamlas permas.

5.12.7. Ingreso y retiro de integrantes

El ingreso a los grupos “es Veluntario y se gestiona a través de los
administradores o segunlos canales designados.

La Administragion gproveera, periddicamente, un informe actualizado de
residentes activosipara permitir actualizar los integrantes de estos grupos.

Se retirara de.manerajinmediata a cualquier persona que pierda su rol como
residente.

Los participantes’podran retirarse del grupo cuando lo deseen.

El incamplimiento reiterado de las normas podra generar advertencias o la
exclusiondefinitiva del grupo.

5.12.8."Res8ponsabilidad individual

Cada integrante es responsable del contenido que publica. Se invita siempre a
actuar desde el respeto, el sentido comun y el carifo por nuestra comunidad,
cuidando estos espacios como una extensién de nuestra vida compartida.
Cada participante es responsable de lo que publica, asi como de la calidad,
cumplimiento y garantias de los productos o servicios ofrecidos. Entrelomas no
se hace responsable de las transacciones entre particulares.



5.12.9. Normas de comportamiento

Mantener siempre un tono respetuoso, amable y constructivo.

Evitar mensajes ofensivos, irdnicos, discriminatorios o que generen conflictos.
No compartir noticias no verificadas, contenido politico, religioso o que no esté
relacionado con la vida en comunidad.

Evitar la saturacién del grupo con mensajes irrelevantes o repetitivos.

Procurar enviar mensajes dentro de horarios razonables (entre 8:00 a.m. y 8:00
p.m.), salvo emergencias.

Capitulo 6. Tenencia de Mascotas

"Porque nuestras mascotas también hacen partede la familia Entrelomas,
convivamos con ellas con amor, responsabilidad y respeto por todos los que

compartimos este hogar."

En Entrelomas valoramos la alegria, compania y bienestar que las mascotas aportan a
nuestros hogares. Este, capitulo busca promover una convivencia armoniosa entre
quienes comparten sugvida con/animales de compahia y todos los miembros de la
comunidad, asegurandown entorno seguro, respetuoso y limpio para todos.

Articulo 6.03:"ConwiVencia responsable y carifiosa

En nuestro,conjunto, las mascotas son bienvenidas siempre que su presencia
no afecte la tranquilidad, seguridad ni la limpieza de las zonas comunes.

Cada animal debe estar a cargo de un adulto responsable, quien sera su
cuidador principal y velara por su salud, bienestar y comportamiento.
Invitamos a todos los tutores de mascotas a cumplir con las normas locales de
proteccidn animal, incluyendo el esquema de vacunacién, desparasitacion vy,
cuando sea posible, la esterilizacion.

No esta permitida la tenencia de especies exdticas, silvestres o no
consideradas animales de compainia, por respeto al bienestar de estos seresy
de la comunidad.



Articulo 6.02: Registro de mascotas: por su bienestary el de todos

Para cuidar mejor a nuestras mascotas y fortalecer la convivencia, es
obligatorio registrarlas en la administracion del conjunto.

El registro debe realizarse al momento de la llegada de la mascota o dentro de
los cinco (5) dias siguientes.

Los datos requeridos incluyen:

Nombre de la mascota

Especie yraza

Edad aproximada

Estado de vacunacion

Certificado de esterilizacion (si aplica)

Nombre y datos de contacto del tutor responsable

o O O O O

= Nombre

= (Casa

= Teléfono
Este registro nos ayuda a actuar con rapidez y cuidado en caso de emergencias,
pérdidas, incidentes o evacuacionest
La informacion sera tratada congenfidencialidad y solo se utilizara para fines
de convivenciay seguridad dentro deliconjunto.

Articulo 6.03: Nuestros amigoselinos

Sabemos que los, gatos sen‘euriosos y exploradores, pero por su seguridad y por
respeto a los demas,vecinos, deben permanecer dentro del hogar.

Para evitar camadas no deseadas y promover su salud, los gatos deberan estar
esterilizados, aimenos que exista una razéon médica que lo impida.

Las tetrazas,y balcones donde los gatos tengan acceso deberan estar
protegidosy,para evitar escapes o caidas.

Si.un‘gato llega a salir accidentalmente, el responsable debera recuperarlo lo
antes posible y hacerse cargo de cualquier inconveniente.

Si el gato presenta comportamientos como maullidos excesivos, marcajes o
conductas que alteren la tranquilidad de otros, se invita al tutor a buscar
orientacion profesional o veterinaria para mejorar la convivencia.

Articulo 6.04: Perros felices y seguros

Los perros podran disfrutar libremente y sin correa Unicamente en las zonas
especialmente habilitadas para su esparcimiento, debidamente senalizadas
por la administracién. Las zonas, inicialmente permitidas son:



Parque de Agility (etapa 2)

Sendero etapa 1

Sendero etapa 2 (Bosque), no incluye parque infantil
Sendero etapa 3

o O O O

Aun, en estas zonas, es fundamental que estén siempre acompahados y
supervisados por sus cuidadores.

En el caso de perros de razas consideradas potencialmente peligrosas, o con
antecedentes de comportamiento agresivo, deberan usar bozal y permanecer
bajo control en todo momento, incluso en las zonas permitidas.

En todos los demas espacios del conjunto, los perros deberanigcon correa,
como medida de respeto hacia los vecinos y otras mascotas:

No esta permitida la presencia de perros sueltos en zonas infantiles, deportivas,
salones comunales o jardines no autorizados.

La administracion podra definir horarios para el iIse,deslas zonas caninas, con
el fin de garantizar el descanso y el disfrute,de tod@as.

Articulo 6.05: Recoger es un acto de gespeto

Recoger los excrementos de nuestras mascotas no solo es una norma de
convivencia, sino también un gesto.de cuidado y respeto por nuestros vecinos
y por el entorno que compartimos.

Es responsabilidad de geada™“tutor llevar siempre consigo los elementos
necesarios (bolsas, pala aysimilares) al salir con su mascota.

Los residuos deben‘ser depositados Unicamente en las canecas dispuestas
para tal fin, nunca enyjardineras, alcantarillas ni en otras zonas no permitidas.
La reincidencia'en™a omision de esta norma podra conllevar llamados de
atencion.o'medidas contempladas en el Régimen de Sanciones.

Recegerlo que dejan nuestras mascotas es una forma sencilla pero poderosa
de ‘demeostrar consideracion por quienes caminamos juntos en esta
comunidad.

Articulo 6.06: Cuidado del entorno y resolucion de incidentes

Se debe evitar que las mascotas orinen o dafen jardines, fachadas, plantas o
elementos del mobiliario comun.

Los cuidadores seran responsables por cualquier dano que sus mascotas
puedan causar a personas, animales u objetos dentro del conjunto.



Si ocurre una mordedura o incidente, es importante informar a la
administracién de inmediato y colaborar con las acciones necesarias para
resolver la situacion de forma justa y segura.

En caso deincumplimiento de estas normas, se aplicaran las medidas previstas
en el Régimen de Sanciones, siempre buscando el didlogo y la solucién
respetuosa antes que la sancién.



Capitulo 7. Uso y cuidado de Zonas Comunes

"Cuidar lo que compartimos es una forma de cuidar a quienes nos rodean. En
Entrelomas, cada espacio comun es una oportunidad para convivir con respeto,
alegria y sentido de pertenencia."”

Las zonas comunes son espacios destinados al disfrute y bienéestar «de tedos los
residentes de la comunidad. Para garantizar que su uso sea armenioso,tespetuoso y
seguro, se han establecido las siguientes normas, que todos los%esidentes deben
seguir al hacer uso de estas areas.

Dichas zonas comunes son los espacios disponibles paratel ‘uso y goce de los
copropietarios y se dividen en: zonas de uso general, .comunes de uso exclusivo y
comunes esenciales y nho esenciales. Las zonas comuhnes desEntrelomas comprenden:

e Lagol

e Lagoll

e Canchas de Tenis

e Canchas futbol 5

e Canchamultiple

e Canchade voleibol playa
e Club House

e Senderos Peatonales

Articulo 7.0 Narmas Generales de comportamiento

Los espacios, camunes de Entrelomas han sido disefiados para el uso, disfrute y
bengficio de todos’los residentes. Su buen uso garantiza una convivencia armoniosa,
segurayy ordenada. Por lo tanto, se establecen las siguientes normas de
comportamiiento aplicables a todas las personas que transiten, permanezcan o hagan
uso de estos espacios.

7.01.1. Espacios para todos

e Las zonas comunes son un tesoro colectivo: jardines, senderos, salones,
terrazas, zonas infantiles, deportivas y sociales estan pensadas para el
bienestar de todos.



Su uso debe estar guiado por el respeto, el buen trato y la conciencia de que lo
que usamos hoy, otros lo disfrutaran manana.

No esta permitido realizar actividades que afecten la tranquilidad o seguridad
de la comunidad, como gritos, musica a alto volumen, fiestas sin autorizacién
0 juegos inapropiados para el lugar.

Cada espacio tiene un propdsito. Invitamos a usarlos conforme a su funcioén,
cuidando los elementos, el mobiliario y la limpieza.

Ninguna zona comun puede ser apropiada de manera exclusiva por una
persona, grupo o unidad residencial. Todos tenemos derechd\a disfrutarlas.

No podra repartirse ni instalarse publicidad de cualquier tipo en las Zonas
Comunes del Conjunto y tampoco podran ubicarse carteles de ninguna
categoria, con el fin de dar publicidad exterior visual. Loanterier,'eon excepcion
a los eventos que se lleven a cabo en el Club, o.en‘el Gonjunto (los cuales
deberan estar debidamente aprobados por la Administraciéon y/o por el Consejo
de Administracion) eventos que, como, es) comun, podrian contar con
patrocinios de diferentes entidades.

Articulo 7.02: Horarios para compattir @marmonia

Para garantizar el descanso de todos, las zonas comunes estaran disponibles
entre las 6:00 a.m. y las 10:00 pum.,.salvo los espacios que tengan un horario
especifico definido por lagadministracion.

Eluso de zonas comunesfuera de‘este horario requerira autorizacion previa.
Pedimos especialiconsideracion con el volumen de la voz y los sonidos en las
primerasy ultimas horasdel dia.

Articulo 7.03alimpieza y cuidado compartido

Mantenernuestras zonas comunes limpias y cuidadas es una responsabilidad
compartida; y una manera hermosa de expresar respeto por nuestros vecinos y
por el entorno que habitamos.

Esta‘prohibido arrojar basura, restos de alimentos, liquidos o cualquier tipo de
residuo en jardines, pasillos, senderos, terrazas o espacios compartidos.
Todos los residuos deben ser depositados de forma correcta en los puntos de
recoleccidn asignados, siguiendo las normas de reciclaje establecidas.

Las basuras especiales (como muebles, electrodomésticos o escombros)
deben ser gestionadas directamente con la administracién para garantizar una
disposicion adecuada.



Pedimos reportar cualquier dafno o situacién que comprometa la limpieza o el
buen estado de las instalaciones para que pueda ser atendida a tiempo.

Cada accion cuenta: recoger un papel del suelo, cerrar una llave, apagar una luz
innecesaria o dejar limpio un espacio comun son pequefos gestos que
construyen una gran comunidad.

Articulo 7.04: Invitados y celebraciones

Queremos que nuestros visitantes también se sientan bienvenidos. Quienes los
reciban seran responsables de que cumplan las normas del §onjunto.

Para eventos o reuniones sociales que impliquen el uso de salones comunales
0 zonas compartidas, se debera hacer reserva previa y respetanel reglamento
especifico de uso.

Toda celebracién debe procurar la armonia con_los vecinos, moderar el
volumen, y finalizar dentro del horario establecido.

Los espacios utilizados para celebraciones deben _guedar limpios y en buen
estado al finalizar la actividad.

Articulo 7.05: Vivir con cuidado

Las zonas comunes no estan disenadas para el almacenamiento de objetos
personales ni el estacionamiento, dewehiculos, bicicletas, motos, patinetas o
similares (excepto en areas autorizadas).

Esta prohibido_ encenden,fogatasy usar podlvora, arrojar objetos, consumir
sustancias psicoactivas oyrealizar actos que representen riesgo o deterioro de
las instalaciones.

Si un nino, ‘adulto “mayor o persona con movilidad reducida hace uso del
espacioppedimos'especial atenciony colaboracién para que puedan disfrutarlo
conseguridadh

Las'mascotas solo podran transitar o permanecer en zonas comunes segun lo
definidoen el capitulo correspondiente.

EnWninguna circunstancia, podran llevarse a cabo en las Zonas Comunes,
reuniones o0 aglomeracién de mas de cien (100) personas sin la previa
autorizacion de la Administracion.

Articulo 7.06: Respeto y buena conducta

Todos los residentes y visitantes deberan comportarse con respeto, cortesia 'y
consideracion hacia los demas.



e Evitar el uso de lenguaje ofensivo, gestos agresivos o cualquier conducta que
pueda considerarse provocadora o irrespetuosa.

e Esta prohibido faltar al respeto, maltratar, gritar o dirigirse en voz alta y con
palabras soeces e insultos tanto a las personas de la recepcién como a
cualquier otro empleado que preste algln servicio dentro de las instalaciones.
Si es reiterado el maltrato al personal se aplicaran las sanciones
correspondientes.

Articulo 7.07: Reservas de Espacios

Algunas zonas comunes requieren de una reserva previa para su 4so (€omo el salén de
eventos, sala de reuniones, canchas deportivas, etc.). Los residentes,deberan seguir el
siguiente proceso:

7.07.1. Solicitud de reserva

La reserva debe hacerse con al menos 48 horas de antelacion a través de los canales
establecidos (plataforma online, correo electidnico 0 directamente en la
administracion).

7.07.2. Confirmacion de lareserva

Una vez realizada la solicitud, la administracion confirmara la disponibilidad del
espacioy asignara el horario correspendiente.

7.07.3. Normas especifieas'de uso

Al realizar la reserva, segdeberan seguir las normas especificas del espacio reservado,
como el numero maximoyde personas, el uso de equipos o servicios adicionales, entre
otros.

7.07.4. Reservasyeventos

Parafutilizarel salon social, es obligatorio realizar una reserva con al menos 48 horas
de anti€ipacion ante la administracion, firmar un acta de compromiso y dejar un
depdsito reembolsable por posibles dafos.

Se deben respetar los limites de aforo y duracién del evento establecidos por el
conjunto.

El residente que realiza la reserva sera responsable del comportamiento de sus
invitados y del cumplimiento de las normas.



7.07.5. Autorizaciony registro

Cada evento debe ser notificado con 48 horas de antelacion a la administracion,

indicando:
1. Nombre del residente anfitridon
2. Fechay horadel evento
3. Numero aproximado de invitados
4. En porteria se registrara la entrada y edad de los asistentes.

7.07.6. Responsabilidad del residente anfitrion

El anfitrion asume responsabilidad solidaria por el compertamiento de sus
invitados.

Supervisar que no se excedan los niveles de ruido ni ebhorario permitido.

Articulo 7.08: Elvalor de respetar las reglas(deécada espacio

Cada zona comun de Entrelomas ha sido disenadasgon“cariino para el bienestar

colectivo: el gimnasio invita al cuidado del cuerpo, la piscina a larecreacion, el oratorio

a la quietud espiritual, los salones sociales(a laelebracion compartida, las canchas
deportivas al juego limpio y la guarderia@abcuidadoamoroso de los mas pequenos.

Estos espacios cuentan conyeglamentos propios, construidos para garantizar
un uso seguro, armoniosey respetuoso para todos.

Respetar esas normaswes un acto de empatia: es pensar en quienes comparten
con nosotros, eniguienes) vendran después y en el buen funcionamiento de
nuestra comunidad.

Los reglamentosydescada espacio estan disponibles en sitio o a través de la
administracionlavitamos a todos los residentes a consultarlos antes de hacer
uso.de.ellos.

Si tienes\dudas o sugerencias para mejorar alguno de estos reglamentos,
puedes comunicarte con la administracion. Juntos podemos seguir
construyendo espacios donde todos se sientan bienvenidos.

Articulo 7.09: Responsabilidad en el Uso de Zonas Comunes

El propietario, huésped, arrendatario, Invitado, o locatario, que por el mal uso
que le dé alos bienes y zonas comunes del Conjunto, o que por error o descuido
cause el mismo dano, respondera personalmente ante la Administracion del
Conjunto y ante el Comité de Convivencia, con el fin de que restituya el bien o



la Zona Comun afectada, en el mismo estado en que se encontraba antes del
mencionado dano.

Cualquier dano causado en las instalaciones debido a un mal uso sera
evaluado por la administraciény podra generar la imposicion de sanciones, que
incluyen la reparacion del dafio o una multa.

En el evento en que un invitado no responda por el dafio causado ante la
Administracién del Conjunto y/o ante el Consejo de Administracion, el
Propietario que efectudé la invitaciéon de la persona aqui mencionada,
respondera por los dafos causados por ésta ultima.

Articulo 7.10: Acceso a Zonas Comunes para Visitantes

Los visitantes de los residentes tienen acceso a las zonas comunesspero deben estar

acompanados por el residente que los invita. El residente serasfesponsable del

comportamiento de sus visitantes y debera asegurarseg’de que,respeten las normas

establecidas en este reglamento.

Articulo 7.11: Normas Especiales para Actividades

Comunitarias

Cuando se organicen actividades“o “eventos comunitarios en las zonas
comunes, los residentes @eberanwsSeguir las instrucciones dadas por la
administracién o el organizadoride la actividad. Estas normas pueden incluir el
uso de areas especificas, eLhorarioide inicioy finalizacién, y el comportamiento
esperado durante el evento.

A manera de_execepeion, unicamente cuando en el Club House y/o en el
Conjunto gse Meven  a cabo eventos, debidamente autorizados por la
Adminijstracion,sse podran realizar ventas al publico en los stands o carpas
dispuestos para tal efecto.

ArticulosZ 42! Areas verdes y senderos: naturaleza que nos une

Los¥jardines, senderos y zonas verdes de Entrelomas son espacios vivos que
nos conectan con la naturaleza y entre nosotros. Son lugares para caminar con
calma, respirar profundo, compartir con quienes amamos y disfrutar de la
belleza cotidiana.

Invitamos a recorrerlos con respetoy gratitud. No esta permitido pisar el césped
donde haya sefalizacién, arrancar flores o plantas, ni intervenir en los jardines
sin autorizacion.



No se permite dejar objetos, residuos ni materiales en estas areas. Todo debe
permanecer limpio, cuidado y libre para el disfrute colectivo.

Las mascotas pueden transitar por los senderos siempre bajo la supervision de
sus cuidadores y cumpliendo las normas establecidas en el capitulo
correspondiente.

Estos espacios son también lugares de contemplacién y descanso. Evitemos
ruidos molestos, juegos bruscos o actividades que alteren su tranquilidad. Si
ves algo que pueda mejorar, daflar o poner en riesgo estos espacios—como una
rama caida, una fuga o un mal uso—, agradecemos qué lo reportes a la
administracion.

Articulo 7.13: Sala de espera de ninos: un espaeio §eguixo ¥ amable

La sala de espera de nifios ha sido pensada como,un‘lugar tfanquilo y seguro
donde puedan permanecer brevemente mientrag'esperan,a sus cuidadores o el
ingreso a la guarderia o alguna actividad.

Este espacio no reemplaza la supervision de un adulto. Por seguridad, los nifios
deberan estar siempre acompanados/{ponun adulto responsable mientras se
encuentren alli.

Pedimos cuidar el mobiliario, loslibres,juguetes u otros elementos disponibles
en la sala, dejandolos en buen estado para los proximos nifos que la usen.

No esta permitido el ingreso dexalimentos, bebidas ni dispositivos electrénicos
con volumen alto, para,preservar Un ambiente sereno.

Esta prohibido eb, coensumo de bebidas alcohdlicas, cigarrillos, cigarrillos
electronicos o cualquier sustancia psicoactiva dentro de este espacio. La salud
y tranquilidad delosmninos son siempre prioridad.

Al igualgue envetros espacios comunes, este lugar debe mantenerse limpio,
ordenado,y disponible para todos los residentes que lo necesiten.

En caso de necesitar apoyo o reportar alguna situacién en la sala de espera, se
puede acudir a la administracion o al personal de vigilancia mas cercano.

Articulo 7.14: Lagos y alrededores: espacios de contemplacion y

cuidado

Los lagos de Entrelomas son espacios naturales que embellecen nuestro
entorno y nos invitan al descanso, la contemplacién y la conexién con la
naturaleza.

Por razones de seguridad y conservacion, no esta permitido ingresar al agua en
ninguna circunstancia, ni permitir que menores o mascotas lo hagan.



Esta prohibido alimentar a los animales que habiten en los lagos, lanzar objetos
al agua o alterar de cualquier manera su equilibrio natural.

Los alrededores de los lagos deben mantenerse limpios y en silencio. No se
permite realizar picnics, encender fuego, consumir alimentos o bebidas
alcohdlicas, ni generar ruido excesivo en estos espacios.

Las mascotas pueden pasear por los senderos cercanos a los lagos siempre
bajo control, con correa, y cumpliendo con las normas del capitulo
correspondiente.

Invitamos a todos los residentes a disfrutar estos espacios cen respeto y
cuidado, comprendiendo que su preservacion es responsabilidadidetodos.
Cualquier incidente o situacion inusual debe ser reportadodetinmediato a la
administracion o al personal de vigilancia.

Articulo 7.15: Corredores ecoldgicos: caminarConkespeto por la vida

Los corredores ecoldgicos de Entrelomas son, senderos que atraviesan
espacios naturales, pensados para preservar, la“biodiversidad y permitirnos
conectar con la vida que nos rodea.

Son lugares para caminar con calma; practicar senderismo suave y disfrutar en
silencio de la naturaleza. Representan una oportunidad para reconectarnos con
el entorno de forma respetuesa yaconsciente.

Invitamos a transitar por@estos‘senderos sin salir de los caminos establecidos,
cuidando las plantasmevitando pisar zonas de vegetacion y manteniéndolos
siempre limpios.

No se permiteVarrojar basura, hacer fogatas, fumar, consumir bebidas
alcohodlicas ni regalizaractividades ruidosas.

Las mascotas pueden acompafar los recorridos siempre bajo control, con
correa, yrespetando el ambiente y a otros caminantes.

Estos corredores no deben utilizarse para actividades deportivas de alto
ilMpacto, bicicletas, motos o juegos que alteren su equilibrio natural.

Esté expresamente prohibido realizar actos contrarios a la moral publica, al
pudor o al respeto por los demas. Nuestros senderos son espacios
compartidos, accesibles a familias y nifios, y deben mantenerse como lugares
sanosy seguros para todos.

Cuidar de estos espacios es una manera de honrar la vida en todas sus formas.
Agradecemos a cada residente su compromiso con su conservacion y uso
consciente.



Articulo 7.16: Horarios de uso: respeto por los tiempos de cada
espacio

e (Cadaespaciocomun del conjunto —como piscina, gimnasio, oratorio, canchas
deportivas, salones sociales, sala de espera de nifos, senderos, zonas verdes,
entre otros— cuenta con un horario especifico de funcionamiento definido por
la administracion.

e Es responsabilidad de todos los residentes respetar estos horarios, tanto por
razones de convivencia como por seguridad, mantenimiento y,/cuidado del
personal que trabaja en Entrelomas.

e Eluso de los espacios fuera del horario establecido no esta ‘permitido, salvo en
casos excepcionales previamente autorizados por la administragion.

e Estos horarios podran ser actualizados periddicamente y seran’informados a la
comunidad por medios oficiales. Se recomienda ‘a,todos los residentes
mantenerse al tanto de los comunicados.

e Respetar los tiempos de cada lugar es también tna forma de cuidarnos entre
todos y de preservar la armonia en nuestra,vida compartida.

Articulo 7.17: Regulacion de altura ysnantenimiento de setosy cercas

vivas (eugenias u otras espegies)

Conelfinde preservar la armonia visualgla buena convivencia, la seguridad y el acceso
equitativo a la iluminaciopmnatural en ‘Entrelomas, se establecen los siguientes
lineamientos para la siembra, mantenimiento y poda de cercas vivas o setos naturales
(como eugenias u otras'especies similares):

7.17.1. Altura snaximaspermitida

La altura maxima deslos setos serd de 2,50 metros, medida desde el nivel del suelo.
Estagmedida buseéa preservar la privacidad, la iluminacién natural, el equilibrio
paisajisticoy la‘estética general del conjunto.

7.17.2. Restriccion por afectacion al entorno

No se permitira el crecimiento de setos o cercas vivas que:

e Excedan los 2.5 metros de altura, en ningun caso.(aplica para division
perimetral de las casas)

e Excedan 1 metro de altura (aplica para antejardines)

e Obstruyan la ventilacion, visibilidad o iluminacion natural de predios vecinos.



e Dificulten la lectura de senales, camaras de seguridad, luminarias o paso
peatonal.
e Generenriesgo de caida, dafios a estructuras o afectacion a redes comunes.

7.17.3. Mantenimiento obligatorio

La Administracion es responsable de realizar la poda preventiva y mantenimiento
periddico, de forma que se cumpla con las normas de altura, seguridad y limpieza. La
poda debera realizarse con frecuencia suficiente para evitar molestias al entorno.

7.17.4. Prohibicion de especies invasoras o de crecimientd
descontrolado

No se permitira la siembra de especies invasoras o de crecimiento.desproporcionado
que pongan en riesgo los bienes comunes o las unidades privadas colindantes.

7.17.5. Requerimientos y plazos de correcgien

Cuando la administracion o el Comité de Convivenciaidentifiquen un incumplimiento:

e Se notificara al residente responsable, para” que realice la correccion
correspondiente.

e Se otorgara un plazo de 10 dias‘habiles\para realizar la poda o retiro, segun el
caso.

e Si no se cumple en el*tiempeosestablecido, se podrd proceder con una
intervencidon correctiva, por parte del conjunto, con cargo al residente
responsable.

7.17.6. Funhdamefte legal

Esta reglamentacion se sustenta en el Articulo 18 de la Ley 675 de 2001, que faculta a
la Asamblea,Generalipara reglamentar aspectos de los bienes privados que afecten el
interésigeneral,la seguridad, la estética o la funcionalidad del conjunto residencial.

7.17.73Aplicacion en zonas comunes de uso exclusivo

Serecuerda que ningun propietario podrainvocar el derecho de propiedad sobre zonas
comunes con uso exclusivo para justificar el incumplimiento de esta norma,
incluyendo jardines frontales o posteriores, retiros, fachadas o antejardines.



Capitulo 8. Movilidad y circulacion dentro del conjunto

“Cuidar la forma en que nos movemos por Entrelomas es una forma de proteger

la vida, fortalecer la convivencia y mantener un entorno seguro para todas las

familias.”

Este capitulo busca armonizar la movilidad dentro del conjunto, preamoviendo el

respeto, la pacienciay la responsabilidad.

Articulo 8.01: Normas generales de conduccion

Dentro de Entrelomas se permite la circulacidon unicamente a residentes,
visitantes autorizados, personal de servicios y rutasiescelares.

Todos los conductores deben respetar“la senalizagion interna, limites de
velocidad, zonas peatonales y las indicaciones delpersonal de vigilancia.

Esta prohibido el uso de pitos, musica a alto volumen o cualquier accion que
genere ruido excesivo.

Las maniobras peligrosas, el ‘excesohzde velocidad o el comportamiento
imprudente seran reportados a lajadministracion y podran generar sanciones.

Articulo 8.02: Limite dé4 velogidad y consecuencias de su

incumplimiento

La velocidadmaxima permitida dentro del conjunto es de 20 km/h.

Este limite debe tespetarse estrictamente, en especial en zonas con cruces,
rampas, entradas a parqueaderos, areas de juegos, senderos o proximidad a
viviendas.

Exceder esta velocidad pone en riesgo la vida de nifos pequefos, adultos
mayares, mascotasy peatones. Un solo segundo de imprudencia puede causar
un accidente grave.

Circular a velocidades superiores puede generar la pérdida de control del
vehiculo, atropellos, choques o dafos a la infraestructura del conjunto.
Lareincidencia o cualquier situacion que represente un peligroinminente podra
ser sancionada con reportes formales, restricciones temporales de acceso
vehicular, multas y otras medidas contempladas en el Régimen de Sanciones
del presente manual.



Articulo 8.03: Comportamiento de los conductores

Todo conductor debe asumir una actitud respetuosa, amable y colaborativa con
peatones, vigilantes y otros residentes.

Esta prohibido discutir o increpar al personal de seguridad o a otros
conductores. Las diferencias se deben canalizar por medios pacificos y ante la
administracion.

No se podran realizar en el Conjunto carreras de automaviles, toda vez que las
mismas atentan contra la seguridad de todas las personas que habitan o visitan
el Conjunto, asi también como la de sus conductores.

Los vehiculos tipo automdviles, furgones y camionetas; selo podran ser
conducidos en Zonas Comunes del Conjunto pér personas mayores de
dieciséis (16) anos y que tengan licencia de conduccion vigente. Para tal
efecto, el personal del Conjunto podra solicitar la_presentacion de la respectiva
licencia de conduccion

La Administracion y/o el personal de vigilancia, estanfacultados para exigir a la
persona que ingrese al conjunto, sea prepietarie o no, que, al ingresar al en su
automovil, abra el baul para efectos dé que el personal de seguridad del
Conjunto realice las inspecciones,necesarias en aras de verificar que no se
ingresen sustancias o elemgntos/prehibidos por la ley y por la normativa
aplicable al Conjunto.

En el evento en que elpersonalide seguridad del Conjunto encuentre en los
vehiculos, los elementos,antes mencionados, los mismos serdn decomisados
y tal circunstangia‘se'le comunicara al Comité de Convivencia para que este
érgano iniciegenlas acciones a que haya lugar.

En el evento en que se presenten choques y/o colisiones, y accidentes entre
automatores,y/o bicicletas y/o motos y cuatrimotos, por incumplimiento a las
normas, viales, se hara todo lo posible por solucionar el inconveniente de
manera amigable. Si el choque o la colisidon ha implicado un perjuicio, bien sea
leve 0 grave a un Propietario, locatario o visitante del Conjuntoy, en todo caso,
se deberd acudir al personal de seguridad del Conjunto para que éste (i) informe
a la Administracién para efectos del analisis del caso y, de ser necesario, para
la imposicién de sanciones bien sea, de manera expedita o se inicie el proceso
sancionatorio previsto en el Régimen Sancionatorio; y, en caso de ser necesario,
(ii) se comunique con la autoridad de transito respectiva, con el fin de que ésta
ultima realice el tramite correspondiente para este tipo de eventos.

La persona responsable del choque o del accidente, sea ésta Propietario,
Huésped, Arrendatario, Invitado, Visitante o Locatario, respondera por los



dafos causados a la otra persona Yy, de igual manera, respondera por los dafios
causados a los bienes comunes o Zonas Comunes del Conjunto o a las
Unidades Privadas si fuere el caso.

En caso tal de que el Invitado no responda por los dainos causados ante la
Administracion del Conjunto o ante el Comité de Convivencia, el Propietario
que efectud la invitacién de la persona agui mencionada, debera responder por
los danos respectivos ante la Copropiedad.

Cualquier incidente de transito debe reportarse de inmediato a la porteria.

Articulo 8.04: Peatones y pasajeros

Los peatones tienen prioridad en todas las vias internas del cenjunto.

Se debe evitar que los nifos jueguen en las vias vehiculares=Sesecomienda el
uso de zonas verdes y parques para ello.

Los pasajeros deben subir o bajar de los vehiculossinicamente en zonas
seguras, sin obstruir el paso de otros vehiculos:

Articulo 8.05: Bicicletas, patinetas, metos y*euatrimotos

Las bicicletas, patinetas y monopatines pueden usarse dentro del conjunto con
responsabilidad, a baja velocidad, sin exceder la velocidad maxima permitida
de 20 Km/h y sin invadir zonas peatonales.

Esta prohibido realizar agrobacias, carreras o maniobras peligrosas.

Las motos y cuatrimoates deben cireular exclusivamente por las vias principales
y avelocidad moderada. No pueden transitar por senderos ni zonas verdes.

No se permite elluso'de cuatrimotos o motos recreativas por menores de edad
dentro del.conjunto:

Articulo 8.06: Parqueaderos y zonas de estacionamiento

Cada residente debe hacer uso del parqueadero que le corresponde.
Esta\prohibido parquear en zonas de transito, vias internas, frente a garajes
ajenos o sobre andenes.

Los parqueaderos de visitantes estan reservados exclusivamente para visitas,
por tiempo limitado y deben registrarse en porteria.

No se permite el lavado de vehiculos ni reparaciones mecanicas en
parqueaderos de visitantes.



Articulo 8.07: Bicicleteros

Las bicicletas deben guardarse exclusivamente en los bicicleteros asignados o
dentro de las viviendas.

No esta permitido dejar bicicletas, patinetas o scooters en pasillos, entradas,
zonas verdes ni en espacios comunes.

Se recomienda el uso de candados de seguridad. Entrelomas no se hace
responsable por pérdidas o dafnos.

Articulo 8.08: Rutas escolares

Lasrutas escolares deben seguir un protocolo de ingreso y salida autorizado por
la administracion.

Los conductores deben apagar el motor mientras esperan, y.ho generar ruido
innecesario.

Los padres o0 acudientes deben acompanaraleshiftos en elingresoy salida del
bus, garantizando su seguridad.

Se recomienda evitar aglomeracionesme estagcionamientos prolongados en
horas pico.

Articulo 8.09: Vehiculos de visitantesy servicios

Todo vehiculo de visitante dehe ser registrado en porteria y autorizado por el
residente.

Los conductoreswisitantes deben respetar las normas internas de circulaciony
parqueo como cualquierresidente.

Vehiculos defmensajeria, plataformas de entrega o servicios técnicos deben ser
verificados en porteria y sélo podran ingresar con autorizacion.

Articulo 8 \0NEdtcacién y cultura vial

Entrelomas promovera campanas de educacion vial interna dirigidas a adultos,
jovenes y ninos, fomentando una cultura de respeto y prevencion.

La administraciéon podra instalar sefalizaciéon, reductores y otras medidas
necesarias para fortalecer la seguridad en el conjunto.

Toda persona que conduzca dentro del conjunto debe asumir que la vida, la
tranquilidad y la armonia son mas importantes que la prisa. Nuestra forma de
conducir también expresa nuestra forma de convivir.



Articulo 8.11: Limite de velocidad y consecuencias de su
incumplimiento

e Lavelocidad méaxima permitida dentro del conjunto es de 20 km/h.

e Este limite debe respetarse estrictamente, en especial en zonas con cruces,
rampas, entradas a parqueaderos, areas de juegos, senderos o proximidad a
viviendas.

e Exceder esta velocidad pone en riesgo la vida de nifios pequefnos, adultos
mayores, mascotas y peatones. Un solo segundo de imprudencia puede causar
un accidente grave.

e Circular a velocidades superiores puede generar la pérdidatde control del
vehiculo, atropellos, choques o dafos a la infraestructuraidel,conjunto.

e Lareincidencia o cualquier situacion que represente unpetigre‘inminente podra
ser sancionada con reportes formales, restriccionesstemporales de acceso
vehicular, multas y otras medidas contempladasi€n el Régimen de Sanciones
del presente manual.

Articulo 8.12: Uso adecuado de reductores de velocidad

e En los sectores del conjunto dondejexisten reductores de velocidad (resaltos),
invitamos a todos los conducteres, a reducir la velocidad con anticipacion y
pasar sobre ellos de manera cuidadosa para evitar ruidos molestos al pasar
sobre ellos, en especial,en horarios de descanso o en zonas cercanas a
viviendas.

e Quedaexpresamenteprohibido evadir los reductores pasando por los andenes,
zonas verdes o bordes laterales, ya que esta practica pone enriesgo a peatones,
nifos, mascotas y puede causar dafos a la infraestructura del conjunto.

e Respetanestos elementos es una muestra de empatia hacia quienes viven cerca
¥, Una manera concreta de cuidar la seguridad y el descanso de nuestros
Veeinos:

Articulo 8.13: Parqueaderos de visitantes y espacios para personas

con discapacidad

e Los parqueaderos de visitantes son de uso temporal y exclusivo para personas
que no residen en el conjunto. No pueden ser utilizados de forma habitual por
residentes ni por sus empleados.



Todo visitante debe registrar su ingreso en porteria y parquear unicamente en
los espacios habilitados, siguiendo las instrucciones del personal de vigilancia
o de la administracién.

Eltiempo maximo de uso de los parqueaderos de visitantes sera el determinado
por la administracién, segun el reglamento interno y la disponibilidad de
espacios.

Esta estrictamente prohibido ocupar los espacios reservados para personas
con discapacidad si el conductor o el pasajero no cuenta con la debida
acreditacion o necesidad real. El uso indebido de est@s espacios sera
considerado una falta grave a la convivencia.

Estos parqueaderos especiales deben permanecer siempreydisponibles para
quienes realmente los necesiten, garantizando aceesibitidad, dignidad y
respeto a las personas con movilidad reducida.

Capitulo 9. Seguridad y control de aecesos

"Cuidarnos entre todos es la base de una comunidad segura; cada puerta que se

abre o se cierra con responsabilidad\protege a quienes mas queremos."

En Entrelomas, la seguridadsda, construimas entre todos. Cuidar los accesos, conocer

a quienes transitan nuestras calles y respetar las normas comunes nos permite

proteger a nuestras familiasyy mantener un entorno tranquilo, ordenado y solidario.

Articulo 9.01alngrese y salida de peatones

Elingreso,peatonal se realizara exclusivamente por los accesos autorizados.
Los'tesidentes deben utilizar su carné o sistema de identificacion para acceder.
No se debe permitir el ingreso de personas no autorizadas sin validacion en
porteria.

El transito de peatones por las vias se hara por fuera de las zonas destinadas al
transito de vehiculos. Cuando un peatdn requiera cruzar una via vehicular, lo
hararespetando las sefiales de transitoy cerciorandose de que no existe peligro
para hacerlo.



Articulo 9.02: Ingreso y salida de residentes

El conjunto cuenta con una aplicacion informatica en la cual los residentes
deben estar registrados. De esta forma pueden registrar a sus invitados,
colaboradores, contratistas, etc., quienes deben anunciarse en la porteria
peatonal de la porteria principal, presentando el documento de identidad, en
fisico y/o digital, también es valido el pasaporte y/o licencia de conduccidn
vigentes. NO se aceptan fotocopias de los documentos de identidad. Una vez
revisada la autorizacion otorgada a través de la App, el vigilante le indicara hacia
donde debe dirigirse.

Articulo 9.03: Ingreso y salida vehicular de residentes

El sistema de control vehicular esta configurado de talimanera que la seguridad
de los residentes y conductores se garantice, con ellector biemétrico del rostro
La velocidad maxima de aproximacion adas,barreras no debe superar los 5
Km/h.

Cada usuario debe realizar el reconocimignto en el biométrico facial

En caso de presentarse una fila, el @utomotor que queda detras del primero
debera esperar. Una vez cerrada latalanquera, el que sigue debera continuar su
curso para ser identificado y validado por el sistema de forma individual.

El tratar de pasar en caravana traera contratiempos y posibles dafnos a los
vehiculos y/o mastiles.

Tenga en cuenta,que el'eosto de reposicion de cada barrera y su instalacién
seran asumidos onelresidente que las dane.

Evite distraersedurante su transito por la porteria.

No manipular(dispositivos electrénicos al momento de entrar o salir del
conjunto

Los copropietarios, residentes y arrendatarios deberan responder por los dafos
que,lexcausen al sistema de control vehicular.

El, incumplimiento de estas indicaciones hara que el dispositivo de
identificacidon no se active y por lo tanto el sistema no dara paso.

En el caso que el propietario no cuente con el dispositivo debera pasar por el
carril de visitantes y anunciarse para su entrada o salida cumplimento el
procedimiento de ingreso de visitantes.

Articulo 9.04: Ingreso y salida vehicular visitantes

Elcontrol de terceros aplica sin excepciones a los familiares, a los visitantes por
motivos sociales o comerciales, contratistas, subcontratistas y obreros de la



constructora o de los propietarios, los mensajeros y domiciliarios. Al momento
de obtener la autorizar de ingreso, se debe informar las normas basicas que
deben cumplir mientras se encuentre dentro de las instalaciones del conjunto,
las cuales son:

La velocidad maxima permitida al interior de la copropiedad sera la indicada en
la sefalizacidn establecida sin superar en ningun caso los 20 Km/h.
Estacionar enreversay en lugares autorizados.

No invadir espacios privados ni zonas comunes de la copropiedad.

El conductor respondera por cualquier tipo de dano que gefiere al interior del
conjunto.

9.04.1. Ingreso de visitantes con autorizacion App

Al llegar el visitante al acceso vehicular de la porteria, principal del conjunto,
debera tomar el carril izquierdo para realizar el préehequeo, el conductor y sus
acompafnantes se anunciaran presentando) eld¢documento de identidad,
también es valido el pasaporte y/o licencialde*eonduccion vigentes (NO se
acepta fotocopias de los documentos de identidad). Una vez verificado su
autorizacién por la App

Cuando solo el conductor tenga autotizacion de ingreso, sus acompafantes
deberan realizar el proceso déingreso de personal peatonal sin autorizacién en
la App.

9.04.2. Ingreso de visitafites sin autdrizacion App

Al llegar el visitante debera parquear en la via externa, realizara el acercamiento
caminando @& ‘la “porteria principal del conjunto, deberan presentando el
documento de identidad, también es valido el pasaporte y o licencia de
conduceion vigentes (NO se acepta fotocopia del documento de identidad).
indicando“nombre completo del residente y numero de casa. Una vez
autorizado el ingreso por el Conjunto, la porteria principal autorizara el ingreso
del vehiculo y sus ocupantes.

9.04.3. Salida Vehicular Visitantes

Elvigilante a cargo del acceso de salida vehicular es responsable de controlar e
inspeccionar los vehiculos que salen del conjunto.

Todos los vehiculos de carga, particulares, taxis, motos con maleteros, etc.,
deben ser requisados verificando los elementos que porta en la carroceria,
baules, maleteros, etc.



En elcaso deidentificar elementos no autorizados, el guarda debe comunicarse
con el propietario que corresponda y validar la autorizacion de dichos
elementos. De no ser validada la informacién el guarda debe notificar al
Supervisor de turno, para que se cumpla el protocolo de verificacidony cotejo de
los equipos y/o elementos identificados. El vehiculo visitante debera ser
reubicado en el lugar asignado garantizando que el acceso de salida vehicular
quede despejado.

Articulo 9.05: Vehiculos de proveedores, técnhicos o mudanzas

Cuando se requiera ingreso de camiones o vehiculos de carga (pon, motivos de
mudanza, mantenimiento o servicios especiales, les pedimos coordinar previamente
con la administracién. Asi evitamos inconvenientes y garantizames,el buen desarrollo

de estas actividades.

Articulo 9.06: Domiciliarios y proveedotes

Domiciliarios solo pueden ingresar hasta zonas éspecificas, previa validacion
delresidente.

Proveedores o técnicos deben ser aatorizados por la administracion o residente
y registrados al ingreso.

Deben portar identificacion yisible durante su permanencia en el conjunto.

Articulo 9.07: Trabajadores y servicio domeéstico

Todo trabajador habitualjdebe estar registrado en la administracion por el
residente contratante.

Suingresoy ‘salida debe ajustarse a los horarios establecidos.

El residente debe actualizar la informacion en caso de retiro o reemplazo del
trabajador.

Es obligatorio el uso de identificaciény el cumplimiento de normas internas.

Articule, 9.08: Ingreso y permanencia de escoltas

Entrelomas valora el derecho a la seguridad personal de cada residente. Por
ello, se permite el ingreso de escoltas particulares previa notificacién a la
administracion o al personal de vigilancia.

Por razones de convivencia y respeto al espacio comun, los escoltas no estan
autorizados a permanecer en zonas comunes del conjunto como parqueaderos
de visitantes, jardines, pasillos, senderos, gimnasio, piscina, salon comunal,
sala de espera infantil, oratorio, entre otros.



Si es indispensable que el escolta permanezca dentro del conjunto durante un
periodo determinado, se debe tramitar una solicitud ante la administracion
explicando el motivo y la duracién. Esta serd evaluada de forma individual.

No esta permitido que los escoltas porten armas visibles dentro del conjunto,
salvo que se trate de una situacidon de emergencia validada por las autoridades
competentes.

El comportamiento de los escoltas sera responsabilidad del residente que los
autoriza. Se espera siempre un trato respetuoso hacia el personal del conjunto,
otros residentes y las normas establecidas.

Cualquier situacion irregular sera reportada a la administragionyy podra dar
lugar a restricciones en futuros ingresos.

Articulo 9.09: Mudanzas y salida de objetos

Las mudanzas deben ser autorizadas previamente por taadministracion.

El personal de vigilancia podra verificar jobjetos) transportados, previa
presentacion de autorizacion.

Las mudanzas deben realizarse en los horarios permitidos y cuidando las zonas
comunes.

Articulo 9.10: Identificacion yeentrabde acceso

Toda persona externa debera identificarse y registrar su ingreso en porteria.

El personal de vigilaneia estd autorizado para denegar el acceso a quienes no
cumplan con estos requisitos.

Los residentes debenjactuar con responsabilidad y nunca facilitar el ingreso a
terceros sin control.

Articulo 9,1T9:; Cédmaras de seguridad en zonas comunes

ElL conjunto cuenta con camaras en puntos estratégicos para fortalecer la
seguridad.

Lasgrabaciones son confidencialesy su uso esta restringido a la administracion
y autoridades, conforme a la ley.

Estas herramientas son un apoyo, pero no reemplazan el compromiso y
vigilancia de cada residente.



Articulo9.12: Uso de camaras de seguridad en unidades
residenciales privadas

En aras de garantizar la seguridad privada sin afectar la privacidad y la convivencia
comunitaria, la instalacion y uso de camaras de seguridad en unidades residenciales
debera cumplir con las siguientes condiciones:

9.12.1. Cumplimiento normativo

Todo sistema de videovigilancia instalado por residentes dentro,de sdsSwiviendas
debera cumplir con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 (Ley de Proteecion deyDatos
Personales), el Decreto 1074 de 2015, y demas normas que regulen el tratamiento de
imagenes captadas en entornos residenciales.

9.12.2. Angulo y cobertura autorizada

Las camaras privadas solo podran registrarimagenes,del interiorde la vivienda o zonas
privadas, incluyendo parqueaderos exclusivos, jardines.internos u otras areas propias
de uso particular.

Se prohibe expresamente la instalacidon deccamaras\que:

e Apunten hacia zonas comunes deldconjunto (vias internas, pasillos, porterias,
jardines, andenes, etc.).

e Capturen imagenes de/otras viviendas, ventanas, entradas o balcones de
terceros.

e Invadan la privacidad'de vecinos, trabajadores o visitantes del conjunto.

9.12.3. Responsabitidad'del residente

El propietario, © residente que instale un sistema de videovigilancia sera el unico
responsablendel, tratamiento, uso, almacenamiento y custodia de las imagenes
captadas, asi como de los efectos legales que puedan derivarse por invasién de
privacidad oyuso indebido de los datos recolectados.

9.12.4. Registro e informacién

La administracion podra solicitar informacion basica del sistema instalado (ubicacion,
tipo de camara y area cubierta) en caso de quejas o situaciones que afecten la
convivencia. No se requiere aprobacion previa, pero si el cumplimiento estricto de las
condiciones aqui establecidas.



9.12.5. Medidas en caso de incumplimiento

En caso de evidenciarse que una camara privada invade la privacidad de zonas
comunes o terceros, la administracidn podra solicitar su reubicacion o retiro
inmediato. La persistencia en el incumplimiento podra generar sanciones conforme al
régimen del manualy a la legislacion vigente.

Articulo 9.13: Normas de convivencia para una comunidad segura

e Mantener cerradas puertas, portones y accesos es una respensabilidad
compartida.

e Reportar comportamientos sospechosos, fallas en cerraduras, iluminaciéon o
presencia de personas extrafas ayuda a prevenir riesgos.

e No se permite ingresar en estado inconveniente, ni partar armas u objetos que
representen peligro.

e Elrespeto a las indicaciones del personal.de, vigilancia es obligatorio en todo
momento.

e Lacolaboracién con las autoridades delconjunto en temas de seguridad es un
acto de responsabilidad colectiva.

e Seprohibe cualquierintento de vutnerar losssistemas de seguridad o de ingreso.

Articulo 9.14: Protocolos de£mergencia

e La Administracién dispondra de un protocolo claro para situaciones de
emergencia (inéendios,"aceidentes, desastres naturales, etc.). Este protocolo
sera informadogantodos/ los residentes mediante sesiones informativas y
materiales educativos:

e Es importante gue,cada miembro de la comunidad esté familiarizado con las
salidas\de emergencia, ubicaciones de extintores y primeros auxilios.

Artietito 9.15; Comunicaciones de emergencia

La administracion mantendra canales abiertos de comunicacién para alertar a los
residentes'en caso de una emergencia. Serecomienda que todos los residentes tengan
acceso a estos canales y mantengan sus datos actualizados en el sistema de la
comunidad.

Articulo 9.16: Notificacion de situaciones sospechosas

Si algun residente detecta comportamientos inusuales o sospechosos dentro o fuera
del conjunto, es fundamental informar a la administracion o al personal de seguridad



de inmediato. La rapidez y colaboracion de todos ayuda a mantener la seguridad de la

comunidad.

Articulo 9.17: Colaboracidon con las autoridades

Entrelomas mantiene una relacién cercana con las autoridades locales, como
la policiay los servicios de emergencia, para garantizar la pronta respuesta ante
cualquier incidente grave.

Es importante que todos los residentes apoyen las iniciativas de seguridad y
colaboren en cualquier medida que se tome en conjunto conilas autoridades.

Articulo 9.18: Procedimientos en caso de emergencia

En caso de emergencia (incendio, sismo, inundacion;, esecapeide gas u otra
situacion de riesgo), los residentes deberan conservar la, calma y seguir las
instrucciones del personal de seguridad y los protecolos establecidos por la
administracion.

Todos los hogares deben estar familiarizados'con'las rutas de evacuaciony los
puntos de encuentro seguros definidos por.el conjunto.

Esta prohibido utilizar ascensores durante, sismos o incendios.

En cadavivienda se recomiendacontar ¢con un plan familiar de emergencia, que
incluya un botiquin basico, linternay,contactos de emergencia.

La administracién deberdcontarcon un Plan de Manejo de Riesgos actualizado,
el cual sera socializado“periddicamente con los residentes por medio de
canales oficiales.

Se organizaran simulacros y campanas de prevencion con la participacion
activa de la comunidad.

Toda amenaza, fuga, dafio estructural o situacién andmala debe reportarse de
inmediato al personal de vigilancia o a la administracion.

Artieule9%1.9: Manejo de situaciones de violencia intrafamiliar

Entrelomas promueve una convivencia basada en el respeto, la proteccién de
la vida y la integridad de todas las personas, especialmente de nifios, nifias,
adolescentes, mujeres y personas mayores.

En caso de que se detecte o reporte una situacidon de violencia intrafamiliar, la
administracién y el personal de vigilancia actuaran con discrecién, respeto y
responsabilidad.



e Se dara aviso inmediato a las autoridades competentes, conforme a lo
establecido en la legislacion colombiana, garantizando la confidencialidad de
los afectados.

e La administraciéon facilitara el contacto con lineas de atencién y apoyo
institucional, y podra activar protocolos internos en coordinacién con las
autoridades cuando se identifique riesgo inminente.

e Seinvita atodala comunidad a actuar con solidaridad, reportar situaciones de
riesgo y nunca ser indiferentes ante hechos que vulneren la dignidad o la
seguridad de cualquier miembro del conjunto.



Capitulo 10. Gestioén financieray compromiso comunitario

“Una gestion financiera transparente y responsable es la base de una comunidad
prosperay armoniosa.”

El bienestar y buen funcionamiento de Entrelomas es posible gracias al compromiso
solidario de todos. El cumplimiento de nuestras obligaciones financieras ‘garantiza
servicios de calidad, mantenimiento adecuado y una vida tranquila para‘ecada hogar.

Articulo 10.01: Cumplimiento de las obligaciones e€onémi€as

e Todos los propietarios y residentes estan en Ja “obligaciéon de cumplir
puntualmente con el pago de las cuotas fordinarias y extraordinarias
establecidas por la administracion o la Asamblea General.

e Estas contribuciones son esenciales para el funcionamiento del conjunto:
seguridad, limpieza, zonas comunes, mantenimiento, personal, administracion
y proyectos de mejora.

Articulo 10.02: Consecuencigs,dél incumplimiento

e El no pago oportuno deglas cupotas de administracién y demas obligaciones
econdmicas afecta directamenteel bienestar y el funcionamiento de toda la
comunidad.

e (Cada atraso representa una dificultad para cubrir gastos esenciales como el
mantenimientode zanas comunes, la seguridad, lailuminacién, el aseo, el pago
de personaly lagjecucion de mejoras para beneficio de todos.

e |nvitamos,a cada residente a cumplir con sus compromisos de manera puntual.
ka corresponsabilidad financiera es una muestra de respeto y solidaridad con
AUEStros vecinos, y permite que Entrelomas continde siendo un lugar
orgafizado, limpio y seguro para todos.

e El no pago de las cuotas dentro del plazo establecido genera intereses
moratorios, conforme a la normativa legal y al reglamento de propiedad
horizontal.

e Elincumplimiento persistente puede dar lugar a medidas legales y restricciones
en el uso de algunos servicios o0 espacios comunes, segun lo estipulado por la
administracion.



Las acciones de cobro se gestionaran con el debido respeto, pero con firmeza,
en beneficio de toda la comunidad.

Articulo 10.03: Transparencia'y comunicacion

La administracion presentara periédicamente informes financieros detallados
y accesibles para todos los copropietarios.

Cualquier inquietud podra ser presentada ante el consejo de administracion o
durante las asambleas.

Se promovera el uso de medios digitales seguros para facilitar la.consulta de
estados de cuenta y pagos.

Articulo 10.04: Apoyo en casos especiales

En casos especiales de dificultad econdmica, el residente'podra acercarse a la
administracion para buscar soluciones o acuerd@s fazonables.

Estas situaciones se manejaran con reserva, buscando el equilibrio entre la
comprension individual y la responsabilidad celectiva.

Es importante recordar que buscar apoyo,a tiempo demuestra compromiso,
mientras que dejar de cumplir afecta gravemente el equilibrio de toda la
comunidad.

Articulo 10.05: Participacionen (a planeacion financiera

La participacioén de lesi¢opropietarios en las asambleas es clave para construir
juntos un presupueste justo, eficiente y orientado al bienestar comun.

Las decisiones ‘financieras deben reflejar el interés colectivo y la visidon
compartida de yha cémunidad sostenible.



Capitulo 11. Medio ambiente y sostenibilidad

“Cuidar nuestro entorno es una forma de agradecer lo que la vida nos regala cada
dia.”

En Entrelomas amamos la naturaleza que nos rodea. Vivir aqui es también una
invitacion permanente a cuidarla. Por eso, adoptamos una G¢ultura ambiental
consciente, solidaria y activa, que nos permite preservar lo queccompartimes: el aire
limpio, el agua, las zonas verdes, y una comunidad que respeta y protege su entorno.

Articulo 11.01: Separaciény disposicion adecuadade r@siduos

e Todos los hogares deben separar correctamenteflos,residuos en las categorias
definidas:
o Organicos (restos de comida, cascaras,residuos vegetales).
o Reciclables (papel, carton, vidrio, plastico'limpio, metales).
o No reciclables (servilletas sucias, empaques contaminados, residuos
sanitarios).
o Residuos peligrosos, (0 “especiales (pilas, baterias, medicamentos,
aceites, quimicosgaparatos electrénicos).
e Los residuos se deben depositar'en las bolsas respectivas, deben ir cerradas
para llevar a las canecas exteriores de cada casa.
e Se debe evitar mezclar residuos o desecharlos fuera de los puntos habilitados
para su recolecgion:

Articulo 11402:"Jso correcto de las canecas

o¢"En las zonas comunes se han dispuesto canecas de colores para la adecuada
dispesicion de residuos.
o Esiebligacion de todos los residentes, visitantes y trabajadores usar la caneca
correspondiente:
o Verde: residuos organicos.
o Blanco o azul: residuos reciclables.
o Negra o gris: residuos no reciclables.
e No se deben dejar residuos en el suelo, al lado de las canecas, ni introducir
elementos contaminados en la caneca incorrecta.



Quienes no respeten este sistema afectaran directamente el funcionamiento
del reciclaje, y podran ser objeto de llamados de atencidon o sanciones
conforme al manual.

Articulo 11.03: Manejo de residuos peligrosos y especiales

Residuos como pilas, medicamentos vencidos, aceites usados, bombillos,
quimicos, pinturas o aparatos electronicos no deben botarse en canecas
normales.

La administracion definira puntosy fechas para su recoleccioh segura mediante
campahas o contenedores especificos.

Estos residuos deben mantenerse bien cerrados, fuera dgl alcance de nifos y
mascotas, hasta su disposicion.

Articulo 11.04: Prohibicidon de acumulacion o,qltema de residuos

Esta prohibida la acumulacion de basuras;escombros’o residuos en balcones,
patios, parqueaderos, senderos o cualquier espacio no habilitado.

Esta totalmente prohibida la quema de residuos de cualquier tipo en areas
privadas o comunes, por representar.un riesgo ambientaly de salud.

Articulo 11.05: Ahorro y uso geqsc€iente del agua

Invitamos a toda la comunidad'a,adoptar habitos cotidianos de ahorro: duchas
cortas, riego en horasrladecuadas, Cierre de grifos mientras no se usan, y revision
constante de fugas en griferia o sanitarios.

El lavado de vehiculos solo esta permitido en los parqueaderos privados, pero
se recomiendashacerlo preferiblemente con hidro lavadoras que reduzcan el
consumo de agua'y, en lo posible, utilizando agua lluvia recolectada.

Se reeomienda no dejar mangueras abiertas o lavar vehiculos por largos
periodos gue derrochen agua potable.

Ika administracién podra establecer recomendaciones especiales para este fin,
en‘eoherencia con los principios de sostenibilidad del conjunto.

La recoleccion de aguas lluvias sera promovida por la administracion para riego
de jardines y labores de limpieza en las unidades residenciales y en zonas
comunes, reduciendo asi el consumo de agua potable.



Articulo 11.06: Ahorro energético y eficiencia

Se promueve entre todos los hogares el uso responsable y eficiente de la
energia: optar por iluminacién LED, desconectar dispositivos cuando no estén
en uso, y aprovechar la luz natural siempre que sea posible.

Promovemos la instalacion y el uso de sistemas de energia solar en las
viviendas del conjunto, como una forma de contribuir activamente a la
sostenibilidad y a la reduccidon del impacto ambiental.

La administraciéon podra ofrecer orientaciones o espacios de informaeion sobre
el uso de tecnologias limpias y renovables.

El ahorro energético colectivo permite reducir los costos comunes'y fortalecer
el compromiso ambiental de Entrelomas.

Articulo 11.07: Cuidado de jardines, zonas verdesy flofa

Esta prohibido cortar, pisotear, arrancar ofdanar,arboles, arbustos, plantas o
flores en jardines o espacios verdes comunales:

Evitar que las mascotas danen el céspedy,floresio jardineras.

No esta permitido el uso de productos qUimicos que puedan afectar la flora o
filtrarse al suelo.

El mantenimiento de los jardines estara a cargo de personal autorizado por la
administracion.

Articulo 11.08: Mavilidad,Sestenible

Se incentiva el(uso, degmedios de transporte amigables con el ambiente:
caminar, bicicletaypatineta o vehiculos eléctricos.

Se contara con bicicleteros y zonas seguras para su circulaciéon y parqueo.

Se recuerda“eonducir con precaucidn, sin generar emisiones innecesarias, y
apagando el motor durante esperas prolongadas.

Articuto 11.09: Educaciony cultura ambiental

La administracién promovera campafas informativas, talleres y actividades
educativas para crear conciencia ambiental entre nifios, jévenes y adultos.

Se fomentara el trabajo colaborativo para proyectos de compostaje, reciclaje,
siembra de arboles, entre otros.



Articulo 11.10: Sanciones por malas practicas ambientales

e En Entrelomas entendemos que el respeto por el medio ambiente es
responsabilidad de todos. Las acciones que atenten contra la sostenibilidad del

conjunto afectaran a toda la comunidad.

e Se consideran malas practicas ambientales, entre otras:

0O O O O O O O O

Disposicion incorrecta o mezclada de residuos.

Abandono de basura o escombros en zonas no autorizadas.

Dano a jardines, arboles o zonas verdes.

Uso de productos quimicos inadecuados.

Quema de residuos.

Derroche evidente de agua o energia.

Mal uso de canecas en espacios comunes.

No recoger los excrementos de mascotas enzenas verdes o senderos.
Contaminacién visual o sonora provecada por desechos o maquinaria
innecesaria.

e Estas conductas podran ser objeto de:

@)

o

O

Llamado de atencidn escrito.

Obligacidon de correccidn ggrestitucion.

Multas econémicas proporgionales a la infraccidon, de acuerdo con el
reglamento interno y las disposiciones legales vigentes.

Suspensién temporal delfuso de ciertas zonas comunes, en caso de
reincidencia.

e Laadministraciéonillevara registro de estos casos y, en la medida de lo posible,

promovera elpdidlogowy la conciencia ambiental antes de aplicar sanciones

formales.

e Se invita a tedos los residentes a reportar de forma respetuosa y responsable

cualquierssituacion que afecte el entorno natural del conjunto.






Capitulo 12. Resolucién de Conflictos

“Resolver los conflictos con respeto es sembrar paz en el lugar donde vivimos.
La armonia se construye cuando aprendemos a escucharnos con empatia y
actuar con responsabilidad”

La convivencia en comunidad implica necesariamente el encuéntroyde“diversas
formas de pensar, sentir y vivir. Por esta razén, es natural que surjan desacuerdos. Lo
importante no es evitar el conflicto, sino contar con mecanismas-efeetivos, justos y
pacificos para resolverlo. En Entrelomas, fomentamos una cultura, del dialogo y el
respeto como base para mantener una comunidad armoniosay selidaria.

Articulo 12.01: Principios Rectores

La resolucion de conflictos en Entrelomas se basa en lostsiguientes principios:

e Dialogo y empatia: Escuchar antes dejuzgar., Toda persona merece ser
escuchaday comprendida en su punte de vista.

e Respetoyno agresion: No se permite‘el Uso de lenguaje ofensivo, gritos,
amenazas ni confrontacionesfisicas:.

e Confidencialidad: Las situaciones tratadas deberan manejarse con total
reserva, en especial(si se,busca mediacion formal.

e Imparcialidad: Lasadministracién y los mediadores deben actuar de forma
neutral, sin favereeer aninguna de las partes.

e Compromiso dé spluciéon: Se espera que las partes estén dispuestas a
construir acuerdos, incluso si deben ceder en parte de sus intereses.

Artiétito 42.02:*Procedimiento para Resolver Conflictos

12.02. 1% Dialogo entre vecinos

e Serecomienda siempre intentar una conversacion directa, calmaday
respetuosa.

e Puede ser util programar la conversacion en un momento tranquilo, sin
confrontacion ni testigos que generen tension innecesaria.



12.02.2. Solicitud de mediacién informal

Si el conflicto persiste, cualquiera de las partes puede acudir a la
administracion para solicitar una mediacion.

La administracion organizara un encuentro confidencial, en el que ambas
partes expongan su situacidon y se busque una solucién razonable.

12.02.3. Solicitud de mediacion formal

Cuando se presente una controversia entre las partes en mencion, su solucién
se podra intentar mediante la intervencion de un Comité de Convivencia
elegido de conformidad con lo indicado en la ley 675 de 2001, ‘el cualintentara
presentar férmulas de arreglo, orientadas a dirimir lag controversiasy a
fortalecer las relaciones de vecindad.

Las consideraciones de este comité de convivenciasse eonsignaran en un acta,
suscrita por las partes y por los miembros del comité. Latparticipacion en él
sera d-honorem. El Comité en ningun casopodra impener sanciones.

Las gestiones conducentes a la resolucion deliconflicto deberan surtirse en un
término no superior a quince (15) dias habiles contados a partir de la solicitud
presentada por cualquiera de los interesados.

12.02.4. Mecanismos alternos @esalugion de conflictos

Las partes podran acudirppara la,solucion de conflictos, a mecanismos
alternos de acuerdo gon lo,establecido en las normas legales que regulan la
materia.

Cuando se acuda a lajautoridad jurisdiccional para resolver los conflictos, se
dara el tramite previsto en el Capitulo Il del Titulo XXIIl del Cédigo de
Procedimiento Civil, o en las disposiciones que lo modifiquen, adicionen o
complementen.

Artieulo=12.03: Remision al Consejo de Administracion

Entgasos donde no se llegue a un acuerdo, o si el problema afecta a varios
residentes, el caso podra ser elevado al Consejo.

Este organismo podra tomar medidas preventivas, hacer llamados de atencién,
sugerir compromisos por escrito o remitir a conciliacidon externa si es necesario.



Articulo 12.04: Aplicacion de medidas disciplinarias

Si se incumplen las normas de convivencia de forma reiterada o intencional, se
aplicara el régimen sancionatorio correspondiente, garantizando siempre el
derecho a la defensa.

Articulo 12.05: Tipos de Conflictos Frecuentes

Para efectos de prevencion y comprensiéon, algunos conflictos comunes en

comunidades residenciales son:

Ruidos excesivos o fuera de horario.

Problemas de parqueo (uso indebido, invasion de espacias).

Dafios a zonas comunes o mobiliario por parte de residenteso,visitantes.
Malas conductas de mascotas (ruido, excrementossagresividad).

Falta de cumplimiento en el pago de cuotasy obligaciones.

Actitudes hostiles o irrespetuosas entreyvecinos, o’ hacia el personal del
conjunto.

Cada uno de estos puede prevenirse coft empatia y un compromiso basico de
convivencia, y gestionarse mejor si se agtiia aitiempo y con apertura al dialogo.

Articulo 12.06: Herramientasly Reeudrsos de Apoyo

Mesas de ConciliaciontVecinali,La comunidad podra conformar espacios
periédicos de dialogo paratresolver desacuerdos y fortalecer el tejido social,
con apoyo de la @dministracion.

Cartas de Cgmpromiso: En algunos casos, la solucion puede implicar la firma
de compromis@s entre las partes, como medida de prevencion futura.
TallereSio charlas de convivencia: Cuando se identifique un patron de conflictos
similares, “la administracién podra proponer actividades educativas para
fortalecer'la convivenciay la resolucion pacifica.

Articulo¥!2.07: Canales de quejas y reclamos

Entrelomas dispone de canales formales y accesibles para que los residentes
puedan presentar sus quejas, reclamos, sugerencias o inconformidades, con el
objetivo de fortalecer la comunicacion, la transparenciay la mejora continua en
la convivencia.

Este sistema permite dar seguimiento a los casos de manera ordenada,
garantizando el respeto y la confidencialidad de quienes los presentan.



Articulo 12.08: Principios para la Gestion de Quejas

e Respeto mutuo: Las quejas deberan ser expresadas sin insultos, amenazas ni
descalificaciones personales.

e Confidencialidad: El contenido de las quejas serd manejado con reserva, y solo
se compartira con las partes involucradas o competentes para su atencion.

e Tiempos razonables de respuesta: La administracion se compromete a dar
acuse de recibo y respuesta oportuna a cada caso.

e Soluciones constructivas: Se priorizaran las salidas conciliadas y @ue aporten
al bienestar colectivo.

Articulo 12.09: Medios Disponibles

e Los residentes pueden presentar quejas o reclamos 4 través de los siguientes
medios:
o Correo electrénico oficial de la administracion:
administracion@entrelomas.co
o Correo electronico  oficial gn,del | Comité de  Convivencia:
convivencia@entrelomas.co

o Correo electronico ofieialy, del© Consejo de Administracion:
consejo@entrelomas.ge

o Buzénfisico de sugerenciasy quejas: Ubicado en la porteria o recepcion,
disponible 24/7.
Formulatio web: hitps://entrelomas.co/contacto/

Atenciongpresencial: En horario de oficina, los residentes pueden
acercarse a la administracion para exponer sus inquietudes.

Linea telefénica“directa: 'Para casos urgentes o de seguridad, se podra contactar
directamente a'la administracién o a los vigilantes.

Artieule.72.10: Procedimiento de Atencion

e Reegepcion: Serecibe la queja o reclamo, preferiblemente de forma escrita, con
fecha, datos del remitente y descripcidn clara del hecho.

o Registro: La administracion llevara un registro interno de los casos recibidos
para su trazabilidad.

e Evaluacion: Se analizara el contenido vy, si es necesario, se pedira informacion
adicional a las partes implicadas.

e Respuesta: En un plazo razonable (recomendado: entre 3 y 7 dias habiles), se
dara una respuesta formal con las acciones tomadas o las gestiones a realizar.
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e Seguimiento: En casos complejos, se podra programar una reunidén o
seguimiento hasta la solucién del conflicto.

Articulo 12.11: Casos Especiales

Cuando una queja esté relacionada con temas disciplinarios o represente una falta
grave a las normas de convivencia, sera remitida para su analisis dentro del régimen
sancionatorio y podra ser tratada también por el Consejo de Administracion.

Articulo 12.12: Reporte informal de infracciones, mengres y
seguimiento de recurrencia

Entrelomas promueve una cultura de convivencia basada en el respeto,la‘prevencion
y la busqueda de soluciones amigables. Para facilitar el,Z manejo, de situaciones
menores que, si bien no requieren una queja formal inmediatay pueden afectar la
armonia del conjunto si se repiten, se establece elsiguiente mecanismo:

12.12.1. Canal de reporte informal

Los residentes podran reportar infraccioneshmenores de manera informal y
confidencial, a través del formulario de “Observaciones de Convivencia” disponible en
la plataforma web www.entrelomas.co, marcando la opcién "observacién sin gqueja
formal".

Este canal esta pensado para situaciones como:

e Dejarresiduos ocasionalmente en sitios no permitidos.
e Ruidos leves o fuerade horario sin mayor afectacién.
e Mascotas sueltas desforma esporadica.

e Incumplimientosimomentaneos de normas de zonas comunes.

12.12.2. Registro de observaciones

Estosreportesno daran lugar a una sancion inmediata ni a una notificacién directa al
residentey observado. Sin embargo, seran registrados internamente y revisados
periddicamente por el Comité de Convivencia.

12.12.3. Identificacidon de recurrencias
Cuando una misma conducta se repite en el tiempo, el Comité podra:
e Contactar al residente de forma preventiva, respetuosa y pedagdégica.

e Proponer una conversacién o recomendacién antes de activar el proceso
sancionatorio formal.



12.12.4. Caracter confidencial

Laidentidad del reportante sera tratada con total confidencialidad. Se busca favorecer
el cuidado colectivo sin generar confrontaciones personales ni tensiones
innecesarias.

12.12.5. Enfoque constructivo

Este mecanismo tiene un propdsito pedagdgico: sensibilizar, educar y prevenir
conflictos. El objetivo es actuar antes de que los problemas escalen o deterioren la
convivencia.

Articulo 12.13: 9.2. Mecanismos de mediaciony caeneiliacion

e En Entrelomas se promueve la resolucion pacifica deslos®desacuerdos entre
residentes o entre estos y la administracion, a través dejespactios de mediacion
y conciliacion voluntaria, que buscan facilitar el didlogoyy la construccion de
acuerdos justos.

e Estos mecanismos permiten prevenir la escalada®de conflictos, promover la
buena convivenciay evitar la aplicacion deissanciones innecesarias.

12.13.1. ;{Qué es la mediacion?

La mediacién es un proceso informal, woluntario y confidencial en el que un tercero
imparcial (la administracion go un,_miembro designado por el Consejo de
Administracion) facilita la comunicaciénentre las partes para que lleguen a un acuerdo
por si mismas.

12.13.2. ;Qué esga.cancitiacion?

La conciliacién ®s un proceso similar, pero un poco mas formal. En este caso, el
conciliador (puede ser también un miembro del Consejo, o un profesional externo)
puedesproponer seluciones concretas a las partes, quienes deciden si las aceptan o
no.

12.13.3."Casos en los que pueden aplicarse

e Conflictos por ruidos molestos o conductas repetitivas.

e Desacuerdos sobre el uso de zonas comunes.

e Diferencias entre vecinos por temas de mascotas, parqueo, o limites de
propiedad.

e Inconformidades con actuaciones de la administracion (siempre que no sean
faltas graves).

e Malentendidos o tensiones personales que afecten la convivencia.



Articulo 12.14: Procedimiento General

Solicitud: Cualquiera de las partes puede solicitar a la administracion activar el
proceso de mediacion o conciliacion.

Aceptacién voluntaria: Se invita a la otra parte a participar. Si ambas aceptan,
se agenda un encuentro.

Encuentro de mediacién/conciliacion: El mediador o conciliador guia la
conversacion, cuidando que ambas partes puedan expresarse sin
interrupciones nijuicios.

Acuerdo: Si se llega a un entendimiento, se puede dejar constanciayporescrito
mediante un acta de compromiso voluntario.

Seguimiento: La administracién o el conciliador podranthacenseguimiento al
cumplimiento de los acuerdos.

12.14.1. Designacion de Mediadores o Congilia@lotes

La administracion podra actuar como mediadora enconflictos leves.

El Consejo de Administracién puedegdelegar, esta funcion a uno de sus
miembros o a un comité de convivengia (si existe).

Para casos sensibles o complejes, pedra“acudirse a un profesional externo
(abogado o facilitador comunitario), cen aval del Consejo.

Articulo 12.15: Valor de los acterdos

Los acuerdos alcanzados por, mediacion o conciliacion no son juridicamente

vinculantes como una senteneialegal, pero tienen un alto valor comunitarioy moral, y

su cumplimiento demuestra madurez, respeto y compromiso con la convivencia. Si

una parte incumgple lo'pactado, el caso podra ser revisado nuevamente y escalarse a

las instanciasddisciplinarias correspondientes.

Arti€tlo¥2.46¢ Protocolo interno para resolucidén de conflictos

Con el fin de asegurar un ambiente respetuoso, armdnico y cooperativo,
Entrelomas establece el siguiente protocolo para la resolucion interna de
conflictos entre copropietarios, residentes o con la administracion.

Este protocolo busca resolver las diferencias de manera agil, justa y pacifica,
promoviendo el respeto mutuo y el fortalecimiento de la comunidad.



Articulo 12.17: Etapas del Protocolo

12.17.1. Etapa 1: Dialogo directo entre las partes

e Se recomienda a las personas involucradas intentar resolver el conflicto
mediante un didlogo privado y respetuoso.

e Puede pedirse aunvecinoimparcialo alcelador que acomparie la conversacion
como observador, si ambas partes estan de acuerdo.

12.17.2. Etapa 2: Solicitud formal de intervencion

e Si no se logra solucién directa, cualquiera de las partesepodia presentar una
gueja formal ante la administracién, por escrito o por mediosshabilitados.

e El documento debe incluir una descripcion clara del«conflictop las personas
involucradas, fecha de los hechosy, si es posible, pruebasio téstigos.

12.17.3. Etapa 3: Revision y clasificacion déteaso

e Laadministracion analizara la quejay la clasificarasegun el nivel de gravedad:
o Nivel 1: Conflicto leve (ruido jpuntual, ‘malentendido, diferencias de
opinion).
o Nivel 2: Conflicto recurrente(conductas reiteradas, tensiones vecinales
prolongadas).
o Nivel 3: Faltas graves ala convivencia o amenazas a la seguridad.
o Etapa 4: Mediacion. comunitaria (Niveles 1y 2)

e Para conflictos de Nivel™ y2, la administracidn convocara a una sesion de
mediacion voluntaria, "eon la participacién de las partes y un mediador
imparcial.

e Se promovera el acuerdo verbal o escrito, el cual quedara registrado mediante
un acta'de compromiso.

12.97.4 _Etapa 5: Conciliacion formal o remision al Consejo (Nivel 2 0 3)

e Sillaimediacion no tiene éxito o el caso es mas complejo, se podra remitir al
Consejo de Administracidon o convocar una conciliacién con asesoria externa.

e El Consejo puede sugerir medidas correctivas, recomendaciones o remitir el
caso al comité disciplinario (si aplica).

12.17.5. Etapa 6: Aplicacién del régimen sancionatorio (cuando aplique)

e En caso de incumplimiento de acuerdos o faltas muy graves, se aplicara el
régimen sancionatorio del manual, con garantia del derecho a la defensa.



Articulo 12.18: Tiempos de respuesta recomendados

e Acuse de recibo de la queja: dentro de los 2 dias habiles siguientes a su
presentacion.
e Convocatoria a mediaciéon: maximo 5 dias habiles después del analisis.

e Toma de decisiones por el Consejo: maximo 15 dias habiles después de la
recepcion del caso.

Articulo 12.19: Registro y seguimiento

e Todas las quejas, reuniones, acuerdos y decisiones seranmregistrados y
archivados por la administracion en un expediente confidengial.

e Se hara seguimiento a los compromisos establecidos;y se podra reabrir el caso
en caso de incumplimientos o reincidencias.



Capitulo 13. Régimen Sancionatorio

“Las normas no castigan, orientan; y las sanciones no buscan excluir, sino

restaurar el respeto y la armonia dentro de la comunidad.”

En Entrelomas creemos firmemente que el respeto mutuo y el cumplimiento de las

normas son pilares para vivir en armonia. ElL régimen sancionatorio n@ tiene uncaracter

punitivo, sino formativo y correctivo, buscando siempre el bienestar celegtivo. Las

medidas aqui descritas tienen como finalidad fomentar la responsabitidad individual

en el marco de la convivencia comunitaria.

Articulo 13.01: Finalidad del régimen sancionat®«io

Elrégimen sancionatorio tiene como objetivo:

Prevenir conductas que alteren la sana convivencia.

Establecer consecuencias claras y proporcionadas ante el incumplimiento de
las normas del conjunto.

Promover la reparacién o correccion de las faltas cometidas.

Reiterar el valor del respeto por los,\demas y por los espacios comunes.

Articulo 13.02: Principies rectores

Toda sancidén debera aplicar con.base en los principios de:

Debido proceso
Proporcionalidad

Gradualidad

Respetoporla dignidad humana
Dereecho a la defensa

Articulo 13.03: Clasificacion de las faltas

13.03.1. Faltas leves

Son aquellas que afectan minimamente la convivencia.

Ejemplos practicos:

Dejar la basura fuera de la caneca correspondiente en zonas comunes.
No usar la correa en mascotas en zonas donde se requiere.



e Publicar mensajes personales o ajenos a la finalidad del grupo de WhatsApp
general.

e Estacionar momentaneamente en una zona no permitida sin causar mayor
afectacion.

e Lavarelvehiculo sin control de uso de agua.

e Dejar basura fuera de los contenedores en las dreas comunes.

e No cumplir con las normas de ruido en horarios no permitidos (por ejemplo,
ruidos excesivos a media tarde o temprano en la mafana).

e No seguir las normas de uso en las zonas recreativas, como dejaryobjetos
personales sin recoger.

13.03.2. Faltas graves

Son aquellas que perturban significativamente la convivencia otimplican riesgo para
las personas o bienes.

Ejemplos practicos:

e Dejarresiduos de podas o voluminosogen,zonasio autorizadas.

e Norecoger los excrementos de la mascota epn las zonas verdes.

e Usaraltavoces en zonas comunes fuerade horario o con volumen elevado.

e Realizar ventas o promociongs sin‘usar el grupo designado o sin autorizacion
previa.

e Invadir o bloquear comyehiculos los parqueaderos asignados a otras casas.

e Utilizar canchas, gimnasio o piscina sin respetar horarios o normas.

o Alterar el orden publico con peleas o discusiones violentas en las areas
comunes.

e Realizarpmodificaciones o alteraciones en las propiedades comunes sin la
debida autorizacion.

o El uso de areas comunes de manera inadecuada o irresponsable, generando
dano, a las instalaciones (por ejemplo, vandalismo en parques o zonhas
recréativas).

e No respetar las normas sobre la disposicion de residuos, provocando la
acumulacion de basura en areas comunes o fuera de los contenedores.

e Incumplir con el pago puntual de las cuotas de administracion durante un
periodo prolongado.



13.03.3. Faltas muy graves

Son conductas que ponen en riesgo la seguridad, integridad o dignidad de las
personas, o afectan gravemente la comunidad.

Ejemplos practicos:

e Conducir a mas de 20 km/h dentro del conjunto

e Agredir verbal o fisicamente a un vecino, empleado o vigilante.

e Usar zonas comunes para realizar fiestas o reuniones con compertamiento
inadecuado y consumo de alcohol en areas prohibidas.

e Destruir o dafnar mobiliario de zonas comunes de maneraintencional.

e Actos de discriminacion o acoso dentro del conjuntos

e Arrojar basura o sustancias contaminantes en los lagas '0,senderos ecolégicos.

e Reincidir reiteradamente en faltas graves sin “disposicion al dialogo o
correccion.

e Realizar actos sexuales o contra la moralyplblicasen senderos o espacios
abiertos.

e Actos de violencia fisica 0 amenazas)grayes, hacia otros residentes o personal
de seguridad.

o Realizacion de actividades ilegales dentro del conjunto, como consumo de
drogas o alcohol en areas no‘permitidas.

e Uso irresponsable o peligroso“de las instalaciones, como hacer fuego o
actividades quelpuedan‘causar danos a la propiedad o poner en peligro a otros.

e Dano significative alapropiedad comun o a los bienes de otros residentes de
forma intencional(vandalismo, robo).

e Comportamientoagresivo hacia el personal de administracién, empleados,
personal deyapoyo, vigilancia, Consejo de Administracion y/o Comité de
Convivencia.

Articulo N3.04: Medidas correctivas y sanciones

Las sanciones se aplicaran de forma gradual, de acuerdo con la gravedad de la faltay
la reincidencia:

e |lamado de atencién verba

e Amonestacion escrita

e Obligacion de presentar disculpas publicas o privadas (segun el caso)
e Suspensiéon temporal del uso de zonas comunes (seguln gravedad)

e Compensacion o reparacion de dafos causados



e Reporte al Comité de Convivencia para mediacion

e Informe al Consejo de Administracién o asamblea de propietarios

e Cobro de multas, conforme a lo aprobado en Asamblea

e Denuncia ante autoridades competentes, en casos de gravedad legal

Articulo 13.05: Comité de Convivencia como instancia mediadora

Ante conflictos o faltas, el Comité de Convivencia actuara como mediador para generar
espacios de dialogo, solucion pacifica y acuerdos entre las partes. Si no hay
disposicion al dialogo o reincidencia, se escalara a la administragion 6 Consejo de
Administracidon segun corresponda.

Articulo 13.06: Registro de sanciones

Toda falta sancionada sera registrada por la administracion, en el expediente
correspondiente delinmueble, guardando la confidencialidad'debida.

Articulo 13.07: Derecho a defensa

Toda persona sefalada de una falta tendra derecho a:

e Ser notificada con claridad.

e Conocer las pruebas en su contra.

e Presentar sus descargos.

e Solicitar audiencia antetel Comité de Convivencia o la administracién, segun
corresponda.

Articulo 13.08: Reincidencia

La reincidencia«en uhafalta, especialmente si ya ha sido objeto de llamado de
atencion, podta considerarse agravante y conllevar una sancién mas severa.

Arti€uto 13.09: Tabla Resumen

Tipo dejFalta Descripcion Ejemplos Practicos Posibles Sanciones
® Leves Incumplimientos < Dejar la basura fuera de la < Llamado de atencién
menores que no generan caneca correspondiente en verbal.
dafo directo ni reiterado. zonas comunes. < Amonestacion escrita.
< Nousarlacorreaen < Recordatorio de las
mascotas en zonas donde normasy buenas
se requiere. practicas en la
< Publicar mensajes comunidad.
personales o ajenos a la < Advertencia formal de ser
finalidad del grupo de repetidas las faltas.
WhatsApp general.
<  Estacionar

momentaneamente en una
zona no permitida sin
causar mayor afectacion.




2
o3

Lavar el vehiculo sin control
de uso de agua.

Dejar basura fuera de los
contenedores en las areas
comunes.

No cumplir con las normas
de ruido en horarios no
permitidos (por ejemplo,
ruidos excesivos a media
tarde o temprano en la
mafana).

No seguir las normas de uso
en las zonas recreativas,
como dejar objetos
personales sin recoger.

Graves

Conductas que afectan
la tranquilidad, seguridad
oelorden.

g3
o3

2
o3

2
o3

’0

’0

2
o3

2
o3

*,
o

2
o3

2
o3

2
o3

Dejar residuos de podas o
voluminosos en zonas no
autorizadas.

No recoger los excrementos
de la mascota en las zonas
verdes.

Usar altavoces en zonas
comunes fuera de horario o
con volumen elevado.
Realizar ventas @
promociones sinusar el
grupo designado o'sifl
autorizacion previa.

Invadir o bloquear con
vehicules los pargueaderos
asignados a otras casas.
Utitizar canchas;’gimnasio o
piscinasin‘respetar horarios
0 normas:

Alteranel orden publico con
peleas o discusiones
violentas en las areas
comunes.

Realizar modificaciones o
alteraciones en las
propiedades comunes sin la
debida autorizacién.

Eluso de dreas comunes de
manera inadecuada o
irresponsable, generando
dafio a las instalaciones (por
ejemplo, vandalismo en
parques o zonas
recreativas).

No respetar las normas
sobre la disposicion de
residuos, provocando la
acumulacion de basura en
areas comunes o fuera de
los contenedores.
Incumplir con el pago
puntual de las cuotas de
administracién durante un
periodo prolongado.

X3

’0

K3
o<

2%
<

Amonestaciéon‘escritay
Suspension temporal del
uso de zonas comunes.
Reparacionide daros.
Multa, segun lo
establecido’en el
reglamento de
convivencia.

Medidas correctivas para
restablecer el orden,
como reparacién de
dafios causados en
propiedades comunes.

@ Muy Graves

Faltas que comprometen
la seguridad, dignidad o
bienestar general.

B3

o3

Conducir a mas de 20 km/h
dentro del conjunto

Agredir verbal o fisicamente
aunvecino, empleado o
vigilante.

K3
o<

X3

’0

Suspensién prolongada o
permanente del uso de
zonas comunes.

Multa elevada.

Informe al Consejo o
Asamblea.




’0

’0

K3
<

Usar zonas comunes para Denuncia ante

realizar fiestas o reuniones autoridades.
con comportamiento <  Encasos extremos, la
inadecuado y consumo de expulsién del conjunto
alcohol en areas prohibidas. residencial, segun lo

< Destruir o dafiar mobiliario estipulado en el
de zonas comunes de reglamento de
manera intencional. convivencia y tras una

% Actos de discriminacion o reunién con la asamblea
acoso dentro del conjunto. de propietarios.

o

2
o

Arrojar basura o sustancias
contaminantes en los lagos
o senderos ecoldgicos.
Reincidir reiteradamente en
faltas graves sin disposicion
al didlogo o correccion.
Realizar actos sexuales o
contra la moral publica en
senderos o espacios
abiertos.
Actos de violencia fisica o
amenazas graves hacia
otros residentes o personal
de seguridad.
% Realizacion de actividades
ilegales dentro'del conjunto,
como consumo dejdrogas,o
alcohol en areas no
permitidass
Uso irresponsable o
peligroso de las
instalaciones, camo hacer
fuego o,actividades que
puedan causar dafios a la
propiedad o poner en peligro
a otros.
Dafio significativo a la
propiedad comun o a los
bienes de otros residentes
de forma intencional
(vandalismo, robo).
< Comportamiento agresivo
hacia el personal de
administracion, empleados,
personal de apoyo,
vigilancia, Consejo de
Administracion y/o Comité
de Convivencia.

P>

2
o3

2
o3

’0

’0

2
o3

’0

’0

Articule 43.10: Ambito de aplicacion

Publicacién en lugares de amplia circulacién del conjunto del infractor o
infractores con indicacion expresa del hecho o acto que origina la sancion.
Imposicién de multas sucesivas, mientras persista el incumplimiento, que no
podran ser superiores, cada una, a dos (2) veces el valor de las expensas
necesarias mensuales, a cargo del infractor, a la fecha de su imposicidon que, en
todo caso, sumadas, no podran exceder de diez (10) veces las expensas
necesarias mensuales a cargo del infractor.



Restriccidon al uso y goce de bienes de uso comun general no esenciales.

En ningun caso se podra restringir el uso de bienes comunes destinados a uso
exclusivo.

Las sanciones asi previstas seran impuestas por el Consejo de Administracion.
Para la imposicién se respetaran los procedimientos contemplados en el
presente Manual, consultado el debido proceso, derecho de defensa y
contradiccién e impugnacion.

Igualmente debera valorarse la intencionalidad del acto la imprudencia o
negligencia, asi como las circunstancias atenuantes, y se atenderan criterios de
proporcionalidad, uniformidad y graduacién de las sancienes; detacuerdo con
la gravedad de la infraccién, el dafno causado y la reincidencia.

Debera tenerse en cuenta que la imposicidon de las sancionessdebe ser una
facultad que se ejerce excepcionalmente congelW\propdsito de corregir
conductas que puedan afectar gravemente a la comunidad o que su reiteracion
haga necesarias su imposicion.

Las conductas objeto de la aplicacion de sanciomes son las que impliquen
violacion a las obligaciones y prohihiciones contempladas en el presente
Manual.

Para todas las infracciones se podran“aplicar las sanciones establecidas de
publicaciéon y de multas, mientras que la restriccidon al uso y al goce de bienes
de uso comun no esenciales se,aplicara respecto de conductas relacionadas
con el uso y goce de,los bienesycomunes, aunque no estén relacionadas
directamente con,  ellos,) atendiendo, en todos los casos, los principios
sefalados anteriormente.

La duracidont denla“sancién se establecera directamente en el acto de su
imposicion,, Tratandose de la publicacion, esta variara, dependiendo de los
criterios'senalados, entre cinco dias y tres meses, a criterios de quien impone
la sancion.

kkas'multas se impondran sefalando un plazo razonable para su pago.
Lasgsanciones se podran imponer en forma sucesiva mientras persista el
incumplimiento respectivo o porincurrir en nuevas faltas.

Articulo 13.11: Procedimiento para la Aplicacién de Sanciones

En Entrelomas, el proceso para la aplicacion de sanciones se rige por principios de

imparcialidad, respeto al debido proceso, y derecho a la defensa. Toda actuacion tiene

como propdsito promover la sana convivencia y prevenir la reincidencia, no la

persecucion.



13.11.1. Inicio del Proceso

La Administracion o el Comité de Convivencia podran iniciar un proceso sancionatorio
al recibir un reporte, queja formal o evidencia de una conducta presuntamente
contraria al Manual de Convivencia. El reporte debera ser claro, respetuoso v,
preferiblemente, acompafiado de pruebas o testigos.

13.11.2. Notificacion de Apertura

El residente involucrado sera notificado formalmente del inicio del proceso mediante
comunicacion escrita (correo electronico, carta fisica o plataforma, oficial). En dicha
notificacién se incluira:

e Unadescripcion clara de los hechos que se le atribuyen.
e Lanorma presuntamente vulnerada.

e Elderecho a presentar descargosy pruebas.

e Elplazo pararesponder (minimo 5 dias habiles).

13.11.3. Recepcion de Descargos

Durante el plazo otorgado, el residente podra presentar por escrito su version de los
hechos, aportar pruebas (documentos, fotografias; testigos, etc.) y solicitar audiencia
verbal si lo desea.
13.11.4. Practicay Valoracign de\Priebas
La Administracién o el€omité'de Convivencia, segun la complejidad del caso, podran:
e \Verificar la evidenciayaportada.
e Escuchar alas partesinvolucradas.

o Realizarentrevistas con testigos.
e Consultar a terceros si es necesario.

Todala informacion sera evaluada con imparcialidad y confidencialidad.
13.11.58Eallo y Decision
Una vez valoradas todas las pruebas y descargos, se emitira un fallo con:

e Ladecision sobre la existencia o no de la falta.
e Laclasificacion de la falta (leve, grave, muy grave).
e Lasancion correspondiente, si aplica.



13.11.6. Notificaciéon del Fallo

Elfallo sera notificado por escrito al residente, junto con las razones y fundamentos de
la decisidn, indicando la fecha en la que la sancidn entra en vigor.

13.11.7. Impugnacion

El residente podra impugnar el fallo por escrito dentro de los 5 dias habiles siguientes
a la notificacién. La impugnacion sera revisada por el Consejo de Administracion o el
Comité de Convivencia, segun corresponda, y se emitira una decisién definitiva.

13.11.8. Cumplimiento y Registro

Unavez en firme la sancion, se procedera a su aplicacion. La Administracion llevara un
registro interno de los casos, guardando confidencialidad y reservandoiel acceso solo
a las instancias autorizadas.

13.11.9. Sanciones proporcionales

Las sanciones seran proporcionales a la gravedad dé laxfalta cometida. Las medidas
correctivas pueden ir desde una simple advgftencia hasta sanciones mas severas,
como las mencionadas anteriormente.

Articulo 13.12: Tipos de sanciones

En Entrelomas, las sanciones son una medida para corregir comportamientos que
afectan la convivencia y el bienestar de'la comunidad. La aplicacién de sanciones se
basa en la gravedad de la falta cometida y en el principio de justiciay proporcionalidad.
A continuacion, se describenglos diferentes tipos de sanciones que pueden ser
impuestas segun lagnfraceion:

13.12.1. Llarados @€ Atenciodn

Un llamado deyatencion es la sancién mas leve y se utiliza principalmente para faltas
menaeres.que, no afecten gravemente la convivencia, pero que requieren correccion.
Esta medida tiene como objetivo advertir al residente y recordarle las normas de
convivencia sin aplicar una penalizacién econdmica o restrictiva. Caracteristicas de
los llamados de atencion:



e \Verbal o escrita: Puede ser un recordatorio verbal por parte de la administracion
0 una notificacion escrita, dependiendo de la situacion.

e Objetivo educativo: Busca sensibilizar al residente sobre la importancia de
seguir las normas sin aplicar sanciones mas severas.

e Primera instancia: Generalmente se aplica en el caso de la primera infraccion
menor.

13.12.2. Multas

Las multas son sanciones de caracter econdmico que se imponen cllandose cemeten
faltas graves o se reincide en comportamientos que ya han ‘sido cortegidos con
llamados de atenciéon. La cantidad de la multa se establece»deyacuerdo con la
gravedad de la falta y se destina al mantenimiento de la comunidadio para cubrir los
costos adicionales generados por la infraccidn. Caracteristicas dewas multas:

e Monto variable: El valor de la multa dependeydeda gravedad de la falta, y se
establece siguiendo lo estipulado en el reglamente de convivencia.

e Aplicacion proporcional: Se aplica cuande las faltas son graves o cuando un
residente reincide en comportamiefitos que afectan el bienestar comun.

o Notificacion formal: La multa_serarnotificada por escrito, detallando la falta
cometida, el monto de la multa y'el plazo para su pago.

13.12.3. Restricciones de Acceso aAreas Comunes

Las restricciones de aceese soh sanciones que limitan temporalmente el uso de
ciertas areas comunes'del eonjunto. Estas sanciones se imponen para faltas graves
que afectan directamente eldisfrute de las instalaciones por parte de otros residentes,
o cuando se busca evitar que el infractor cause mas inconvenientes. Caracteristicas
de las restrieciones de acceso:

o, Duracion limitada: La restriccion sera por un periodo determinado, que serd
proparcional a la gravedad de la infraccion.

e Areas afectadas: Puede aplicarse a areas especificas como la piscina, el
gimnasio, las zonas recreativas, entre otras.

e Exclusion temporal: Durante el periodo de sancién, el residente no podra hacer
uso de las areas restringidas.

13.12.4. Suspension de Derechos y Servicios

La suspensién de derechos y servicios es una sanciéon mas severa y se aplica en
situaciones donde la falta cometida pone en riesgo el bienestar general o cuando se



han agotado otras opciones de sancion. Esta medida implica la pérdida temporal o
permanente de ciertos derechos dentro de la comunidad. Caracteristicas de la

suspension de derechosy servicios:

Suspensién temporal: Puede implicar la pérdida temporal de acceso a servicios
o derechos como el uso de areas comunes, la participacién en actividades
comunitarias o incluso la posibilidad de realizar ciertas gestiones dentro del
conjunto.

Exclusion de eventos y reuniones: El residente podria ser, excluido
temporalmente de eventos organizados por la comunidad,’como, reuniones
sociales o actividades recreativas.

Duracién flexible: La suspensién sera de acuerdoe, con laszgravedad de la
infracciony el historial de comportamiento del residente:

13.12.5. Expulsion del Conjunto Residencial (enféasos\excepcionales)

La expulsion es la sancién mas extrema y se aplicaysolo en casos muy graves,
cuando el comportamiento del residente pohe en peligro la seguridad o la
convivencia de la comunidad. Esta /medida esta disenada para proteger a la
mayoria y garantizar la integridad_deliambiente residencial. Caracteristicas de
la expulsion:

Aplicacion excepcional: Solo ‘sewaplica en casos de violencia extrema,
actividades ilegales graves o dafies significativos e irreparables a la comunidad.
Decision colegiada:™Lasexpulsién sera evaluada por la Asamblea de
propietarios, y deberaestar aprobada por una mayoria en la Asamblea.
Proceso legal: En caso de ser necesaria, la expulsién sera tratada dentro del
marco legal establecido, garantizando el derecho del residente a la defensa.

Articulo 13.93: Multas y Gradualidad de las Sanciones

ElL presente manual contara con las sanciones a imponer, las cuales se
graduaran, segun la intencionalidad del acto, la imprudencia o negligencia, asi
como las circunstancias atenuantes, y se entenderan criterios de
proporcionalidad y gradualidad de la sancién, de acuerdo con | gravedad de la
infraccion, el dano causado y la reincidencia. Articulo 60 Ley 675 de 2001.

Las conductas se clasificaran en tres niveles: Leves (tipo 1), Graves (tipo 2) y
Muy Graves (tipo 3) y los copropietarios y / o residentes responderan
econdmicamente por el pago de las multas previstas en este reglamento si los
que infringen las normas son trabajadores temporales o permanentes,
contratistas, visitantes, niios o menores de edad a su cargo.



e Unavez que la situacion ha sido revisada, la administracion evaluara todos los
aspectos involucrados (gravedad de la falta, impacto en la comunidad,
antecedentes del residente, etc.) para determinar la sancién correspondiente.
La sancion sera proporcional a la falta cometida y se basara en lo siguiente:

13.13.1. Conducta Tipo 1 (Leves)

Normalmente, se impondra una advertencia o amonestacion, ya sea verbal o escrita.
En algunos casos, si la falta se repite, puede imponerse multa correspondiente a seis
(6) salarios minimos diarios legales vigentes (SMDLV) o limitacion temporal del acceso
a areas comunes.

13.13.2. Conducta Tipo 2 (Graves)

Se aplicaran sanciones como multas, suspension temporal del'acceso a ciertas areas
comunes o la obligacion de reparar los dafios causados,,sifueta et caso y acarrearan
la multa correspondiente de hasta diez (10) salariéSyminimos diarios legales vigentes
(SMDLV).

13.13.3. Conducta Tipo 3 (Muy Graves)

En casos extremos, las sanciones puedentincluirmultas significativas, suspension
prolongada de los derechos a usar_las areas‘comunes, o incluso la expulsiéon del
conjunto residencial y podran acarrear ana®multa de hasta a dieciocho (18) salarios
minimos diarios legales vigentes (SMDLY).

13.13.4. Cumplimiehto'de g sancion

Una vez que la sancidon‘hayasido confirmada y no haya mas instancias de apelacion,
el residente deberd cumpliFicon las medidas establecidas en la sancién en el plazo
estipulado. Si_po'se cumple con la sancion dentro del plazo establecido, se podran
aplicar medidaswadicionales, como elincremento de la sancién o la aplicacion de otras
medidas correctivas.

Articule,13.14: Derecho de Apelacion

En Entrelomas, garantizamos que todos los residentes tengan la oportunidad de
ejercer su derecho a la defensa en caso de que consideren que una sanciéon impuesta
es injusta o incorrecta. El proceso de apelacién busca asegurar que se respeten los
principios de justicia, transparencia y equidad en la comunidad. Todos los residentes
tienen derecho a apelar una sancién si consideran que:

e Lasancion no esta justificada por la falta cometida.



e La cantidad de la multa o la naturaleza de la sancién no es proporcional a la
infraccion.

e No se les dio la oportunidad de defenderse adecuadamente antes de que se
impusiera la sancion.

e Este derecho es una medida que asegura un proceso justo y transparente, y
permite revisar cualquier decisidon tomada por la administracién o la junta.

Articulo 13.15: Procedimiento para Presentar un Recurso de
Apelacion

Si un residente desea presentar un recurso o apelacién, debera seguir‘el siguiente
procedimiento:

13.15.1. Plazo para apelar

El residente tendra un plazo de 5 dias habiles a partir de lanotificacion de la sancion
para presentar su apelacion. La apelacion debe 'ser entregada por escrito, ya sea en
formato fisico o digital.

13.15.2. Formulario de apelacion
La apelacion debe incluir la siguiente informacion:
e Nombre completo y unidad o'departamento del residente.
e Descripcion detallada de la infracCion y la sancidon impuesta.
e Motivos por les cualesse considera que la sancidn es injusta o
desproporcionada.
e Pruebas o eyidencias 'gque respalden la apelacién (por ejemplo, testimonios,
videos, fotografias;documentos).
13.15.3. Entrega del recurso

La apelacion.se entregara a la administracion del conjunto residencial, ya sea de forma
presencial 0 a través de los canales oficiales establecidos (correo electrénico o
plataforma’en linea).

13.15.4. Revision del Recurso de Apelacion

Una vez recibida la apelacién, la administracién llevara a cabo el siguiente proceso:



e Recepcion y registro: La administracion confirmara la recepcion del recurso
dentro de un plazo maximo de 48 horas y registrara la apelacion en un
expediente formal.

e Revision de la apelacion: La administracion evaluara la apelaciéon y las pruebas
presentadas por el residente. Si lo considera necesario, podra convocar a una
reunidon con el residente para escuchar su version de los hechos y aclarar
cualquier detalle relevante.

e Evaluacion por la asamblea de propietarios: En casos donde lamapelacion
involucre una sancién grave o muy grave, la administraciéon ‘podrassometer el
caso a la asamblea de propietarios, que se reunira para discutir la‘apelaciény
tomar una decisién en conjunto.

13.15.5. Decision sobre la Apelacion

Después de revisar todos los elementos de la apelacion, la administracion o la junta
de propietarios tomara una decision. Esta decision _sera_notificada por escrito al
residente apelante, indicando si la sancién se mantiene, se modifica o se anula.

e Sancién confirmada: Si la apelacion ng@ tiene fundamento suficiente o las
pruebas no demuestran que la saneionfue injusta, la sancidén se mantendra tal
cual.

e Modificacién de la sancion: Si se considera que la sancién fue excesiva o
inapropiada, se podra madificar (por ejemplo, reduciendo el monto de la multa
o la duracidn de'unairestticcion).

e Anulacion de la(sancidniSi se determina que la sancioén fue incorrecta o no
estaba justificadajse/anulara completamente y se restableceran los derechos
delresidente.

13.15.6. Reeusso Adicional (En caso de desacuerdo con la decision final)

Si después de la apelacion, el residente sigue considerando que la sancion es injusta
o que elyprocedimiento no se ha llevado a cabo de manera adecuada, podra acudir a
un recurso adicional ante las autoridades competentes. Esto incluiria la posibilidad de
recurrir a un mediador externo o a los tribunales si asi lo considera necesario, segun lo
dispuesto por la ley.

13.15.7. Cumplimiento de la Decision

= Unaveztomada la decisidon sobre la apelacidn, el residente deberd acatarla de
manera inmediata. En caso de que la apelacién sea aceptada y la sancién se



anule o modifique, la administraciéon procederda a hacer los ajustes
correspondientes.

= Si la apelacion no tiene éxito, el residente debe cumplir con la sancién en el
plazo establecido. El no cumplimiento de una sanciéon confirmada podra
generar nuevas medidas, que pueden incluir nuevas sanciones o restricciones.



Capitulo 14. Comité de Convivencia

"El dialogo respetuoso es el primer paso para resolver cualquier diferencia; el

Comité de Convivencia esta para escucharnos, acompanarnos y construir

armonia juntos."

En Entrelomas, creemos en la construccion colectiva de un entornoyrespetuoso,

armonico y empatico. El Comité de Convivencia es un espacio fundamental para

promover el didlogo, prevenir conflictos y fortalecer la buena relaciOn entre vecinos.

Articulo 14.01: Naturaleza y Propdsito del Comité de Canvivencia

El Comité de Convivencia es un organo de caracter participativo, conformado por
residentes voluntarios y/o designados por la Asamblea, que actia como puente entre
los habitantes y la Administracién para fomentartel cumplimiento del Manual de

Convivenciay facilitar la resolucién pacifica dé cenflictos.

Articulo 14.02: Funciones Principales del Comité de Convivencia

Promover la sana convivencia entre Los residentes, fomentando el respeto, la
solidaridad, la empatia yel sentido de comunidad.

Medir y observar el clima‘de convivencia, proponiendo estrategias preventivas
para evitar conflictos\o tensiones entre vecinos.

Recibir y revisar los, reportes o quejas de convivencia presentadas por
residentes ofla Administracion, procurando siempre la escucha activa y el trato
respetueso.

Realizar‘reunienes de conciliacién o dialogo, en casos en que sea necesario
mediar entre partes, con un enfoque restaurativo, de equidad y sin emitir juicios
devalor

Asesorar ala Administracion en la evaluacion de comportamientos que puedan
constituir faltas a las normas de convivencia.

Participar en el proceso sancionatorio, cuando se requiera su intervencion,
garantizando el derecho al debido proceso y a la defensa.

Recomendar medidas pedagégicas o correctivas, en lugar de sanciones
formales, cuando lo considere pertinente.

Apoyar campanfas de cultura ciudadana y sostenibilidad, incentivando valores
como el cuidado del entorno, la participacidony el cumplimiento de normas.



e Revisar impugnaciones en los casos que le sean asignados, analizando con
imparcialidad las situaciones planteadas.

e Acompafar procesos especiales, como situaciones de vulnerabilidad,
conflictos reiterados o casos que afecten a menores de edad.

Articulo 14.03: Composicion y Funcionamiento

e ElL Comité estara conformado por minimo 3 y maximo 5 residentes,
preferiblemente de diferentes etapas, elegidos por la Asamblea General o
designados por el Consejo de Administracion.

e Tendran un periodo de servicio de un (1) ano, renovable.

e Deberan actuar con reserva, objetividad y respeto en todos.los casos.

e Sereuniran periédicamente o cuando la situacién lo amerite!

e Contaran con el apoyo de la Administracion para elaccesowa la documentacion
necesariay la logistica de sus funciones.

Articulo 14.04: Principios Eticos y de Actbacién

e ElComité de Convivencia orientara su labor bajo los principios de:
Confidencialidad.

Imparcialidad.

Respeto por la dignidad humana.

Promocién del didlogo.

o O O O

Enfoque restaurativo y preventivo

Articulo 14.05: Rel@Cigimweon el Consejo de Administracion y la
Administracion

El Comité de €onvivencia actua de forma colaborativa pero independiente tanto del
Consejo de Administracion como de la Administraciéon del conjunto.

14.05.3 "Autenomia funcional

Aunque eliComité puede recibir apoyo logistico y administrativo, sus decisiones y
procesos de mediacion se desarrollan con autonomiay bajo criterios de imparcialidad
y equidad, sin interferencia directa de otros 6rganos del conjunto.

14.05.2. Coordinaciony comunicacion

El Comité mantendra una comunicacién respetuosa y fluida con el Consejo de
Administracion y la Administracion, especialmente cuando se requiera su
participacién en procesos sancionatorios, conciliaciones o campafas comunitarias.



14.05.3. Complementariedad

La labor del Comité no reemplaza ni interfiere con las funciones legales del Consejo ni
de la Administracidn. Su rol es preventivo, mediador y restaurativo, actuando como un
puente de dialogo y cultura ciudadana.

14.05.4. Acceso a la informacion

El Comité podrd solicitar a la Administracién, cuando sea necesario, la
documentacidén, evidencia o informacién relacionada con casos de convivencia,
garantizando siempre la confidencialidad de la informacion y el debido ptoceso.

14.05.5. Neutralidad frente a intereses administrativos o politicas

El Comité debe mantenerse libre de presiones, conflictos de “interes, o influencias
externas, actuando siempre en beneficio de la armonia comunitariay/la equidad entre
vecinos.

Articulo 14.06: Manejo de Reuniones, InfegmesSyActas
Elfuncionamiento del Comité de Convivencia@e'basara‘en la transparencia, el ordeny
la documentacién adecuada de sus actuaciones.

14.06.1. Convocatoriay frecuengia

El Comité se reunira de forma ordinatia abmenos una vez cada dos meses, y de forma
extraordinaria cuando la situacion lo requiera. Las reuniones seran convocadas por
cualquiera de sus integrantes, de comun acuerdo.

14.06.2. Qudérum

Para sesionar, debera/contarse con al menos la mayoria simple de los integrantes del
Comité. Las decisiones se tomaran por consenso o, en su defecto, por mayoria.
14.06°8. Elab@racion de actas

De cada reunion se levantara un acta breve pero completa, en la que se registren los
asistentes; los temas tratados, las decisiones adoptadas y los compromisos
asumidos. Estas actas seran firmadas por quienes hayan participado y custodiadas
por la persona designada como secretario(a) del Comité.

14.06.4. Informes a la comunidad

El Comité podra emitir informes periédicos sobre sus actividades, recomendaciones o
avances, manteniendo la confidencialidad de los casos especificos tratados. Estos
informes se compartiran a través de los canales oficiales de Entrelomas.



14.06.5. Archivo y seguimiento

Toda la documentacidn relacionada con el trabajo del Comité (actas, conciliaciones,
recomendaciones, etc.) sera organizada y archivada de manera segura, con el apoyo
de la Administracidn, para asegurar trazabilidad y seguimiento.

14.06.6. Lenguaje respetuoso y constructivo

En sus reuniones y documentos, el Comité mantendrd un lenguaje respetuoso,
propositivo y empatico, fiel al espiritu de convivencia que promueve.



Capitulo 15. Compromiso con la Buena Convivencia

En Entrelomas, creemos firmemente que el respeto, la solidaridad y el cuidado
mutuo son la base de una vida en comunidad armoniosa.

Este Manual de Convivencia no es simplemente un conjunto de normas, sino una guia
construida con carifnoy sentido comun para recordarnos que todas Auestras acciones,
por pequefas que parezcan, impactan el bienestar de quienes (comparten este
hermoso espacio con nosotros.

Invitamos a cada residente a conocer, valorar y aplicar este manual con
responsabilidad, pero también con empatia y disposicién abdialogo. La convivencia es
un ejercicio constante de escucha, pacienciay generosidad.

Construircomunidad es un acto colectivo. Sigamos‘avanzando juntos, con respeto por
nuestras diferencias, amor por nuestro efitorno ys»compromiso con el futuro
compartido que dia a dia edificamos en Entrelomas?



Capitulo 16. Preguntas Frecuentes sobre la Convivencia en
Entrelomas

e %. Mascotas

¢Debo registrar a mi mascota en la administracion?

Si. Toda mascota que viva en Entrelomas debe ser registrada en la administracion,
indicando sus datos basicos y los de su responsable. Esto facilita la convivencia y la
atencion ante cualquier eventualidad.

¢Doénde pueden estar los perros sin correa?

Solo en las zonas especificamente autorizadas para tal fin y bajolsupervision. En todas
las demads areas comunes, deben estar siempre con correa.

¢Qué pasa si no recojo los excrementos de mi mascota?

Es considerado una falta leve que puede escalar‘en easo“de reincidencia. Ademas,
afecta la limpieza y la imagen del conjunto.

e ® Normasy Sanciones

¢Qué ocurre si un residente no respeta las\normas del manual?

Segun la gravedad de la falta, se aplicaranmedidas que pueden ir desde un llamado de
atencién hasta sanciones econdémicasyo suspension del uso de zonas comunes,
conforme al Régimen Sancionaterio,

cTengo derecho a defenderme si me acusan de una falta?

Si. Todo residente tiene derecho al debido proceso, incluyendo notificacion,
presentacion de descargos, audiencia y apelacion.

¢Quéhago si otro residente incumple las normas?

Puedesireportarlo de manera respetuosa a la administraciéon o al Comité de
Convivencia. Tu nombre sera tratado con confidencialidad.

e #® Movilidady parqueaderos

¢Cual es la velocidad maxima dentro del conjunto?

La velocidad maxima permitida es de 20 km/h. Esta medida es para proteger a ninos,
peatones, mascotas y a todos los residentes.

¢Puedo usar cualquier parqueadero de visitantes?



No. Estos espacios son exclusivos para visitantes registrados y por tiempo limitado. No
deben ser usados por residentes.

e N Zonascomunesy horarios

¢cHay horarios para el uso de las zonas comunes?

Si. Cada zona tiene horarios definidos por la administracién. Usarlas fuera de estos
tiempos no esta permitido salvo autorizacién especial.

¢Puedo consumir alcohol en zonas comunes?

No. Esta prohibido el consumo de alcohol en zonas comunes; especialmente piscinas,
zonas humedas, parques infantiles, salvo en lugares y eventos autorizados por la
administracién y bajo condiciones especificas.

e 1 Seguridad

¢Qué hago si veo algo sospechoso?

Comunicate de inmediato con la porteriap0 la“administracién. Tu reporte puede
prevenir situaciones de riesgo.

;Pueden ingresar personas que,yatno,viven en el conjunto a los grupos de
WhatsApp?

No. Solo pueden pertenecetr atos\grupos oficiales los residentes activos. Al perder la
condicién de residente,seranyretirados.

e (P Comunicaciones

¢cDonde puedoyradicaruna peticion, queja o sugerencia?

Através delaplataforma oficial www.entrelomas.co, donde también puedes contactar

al Comité de,Convivencia.
¢Para qué sirven los grupos de WhatsApp?

Para compartir informacién de interés comun. No deben usarse para ventas o asuntos
personales. Existe un grupo aparte para promociones.

e ¥ Mudanzasy transporte de objetos

¢Debo informar a la administracion antes de hacer una mudanza?


http://www.entrelomas.co/

Si. Toda mudanza, tanto de entrada como de salida, debe ser informada previamente
alaadministracion para coordinar horarios, accesoy cuidados necesarios de las zonas
comunes.

¢Hay horarios definidos para mudanzas?

Si. La administracién establecera los horarios permitidos para mudanzas,
generalmente en dias habiles y en horas que no interfieran con la tranquilidad del
conjunto.

.Se puede sacar muebles u objetos sin autorizacion?

No. La salida de objetos grandes o de valor debe estar debidamente autorizada por la
administracién o registrada en porteria.

o 5 Reciclajeyresiduos
¢Debo separar los residuos en casa?
Si. Todos los residentes deben separar correctamente®sus residuos en: reciclables,

organicos, no reciclables y peligrosos. Esto fagilita ebreciclaje y protege el medio
ambiente.

¢Qué hago con residuos especiales como'pilas, aceites o electrénicos?

No deben ser arrojados con la basura,comun. La administracion informara los puntos
y fechas de recoleccién para residuos especiales o peligrosos.

¢Como uso correctamente las canecas en las zonas comunes?
Cada caneca tiene gmgcolor que indica su uso:

e \erde: residuosierganicos.

e Blanee/azul: reciclables.

o Negra/gris: no reciclables.

e “Coloca los residuos en la caneca correspondiente y no dejes bolsas ni restos
fuera del contenedor.



